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Razvoj kakovostiizobraZzevanja je eno izmed prednostnih podrocij, ki
mu na Ministrstvu za Solstvo in Sport pripisujemo veliko pozornosti.
Veseli nas, da je skrb za kakovost v omreZju izobraZevanja odraslih
Ze tako razvita. SamospraSevanje o tem, koliko v izobrazevalnih
organizacijah Ze dosegajo mednarodno primerljive standarde,
seveda ob primerni zunanji presoji, ki jo na Ministrstvu moramo
izvajati zaradi spremljanja klju¢nih procesov in usmerjanja razvoja, je
po naSem tista reSitev, ki nas lahko pripelje do najbolj kakovostnih
dosezkov. Tiste organizacije in tisti posamezniki, ki pri Sirjenju kulture
kakovosti izobrazevanja naredijo najve¢, so zato za nas zelo
pomembni-veselim se njihovih dosezkov injim ¢estitam!

Dr. Milan Zver, minister za Solstvo in Sport

Nacrtnemu spremijanju kakovosti na Andragoskem centru Slovenije
namenjamo veliko pozornosti Ze od takrat, ko smo v Slovenijo zaceli
vpeljevatiinovativne projekte za povecanje raznovrstnostiin dostopa
odraslih do znanja. Izku$nje, ki smo si jih pri tem pridobili,
proucevanje razlicnih tujih nacinov razvijanja kakovostiin Zelja, da bi
omreZju izobrazevalcev ponudili nekaj, kar bi jih spodbudilo k novim
dosezkom, smo povezali v projekt Ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje. S projektom smo Zeleli v Slovenijo vpeljati
samoevalvacijo kot nacin presojanja procesov in dosezkov
izobraZzevanja in kot spodbudo za nove razvojne preskoke v
izobrazevanju odraslih. Danes ugotavljamo, da nam je s Stevilnimi
organizacijamiin strokovnjaki, ki so se nam v projektu pridruZzili, to tudi
uspelo. Hvalezni smo praktikom, ki so projekt vpeljevali, iskali
najprimernejSe resitve, jih preizkusali in zagovarjali v svojih okoljih.
Tako smo postopno izoblikovali drugacen odnos do kakovosti
izobrazevanja odraslih: ni nam pomembno, da kakovost razvijamo z
nasim projektom, pomembno je, da smo se vsi, ki delamo na tem
podrocju, pripravljeni u€itiin iskati boljSe reSitve za $e boljSe dosezZke.
In organizacijam ter posameznikom, ki pri tem prednjacijo in so zato
lahko za zgled drugim, smo namenilina$a priznanja.

Dr. Slavica Cernosa, v. d. direktorice ACS

Kakovost ni niti stanje niti samo doseZek, temvec¢ proces. Ko jo
dosegamo, ne postane trajna; ni nekaj nespremenljivega, temvec jo
je treba neprenehoma gqojiti in si zanjo prizadevati. Znacilnost
kakovostipaje tudivtem, dajo je mogoce vedno zboljSevati. Pa ne da
bi bili kar naprej nezadovoljni z dosezenim - to gotovo ne bi bil pravi
prijem. Toda le zboljSevanje in rast sta lahko vir pravega zadovoljstva.
Del procesa, ki mu pravimo kakovost, pa je tudi ¢as, ko obstanemo in
pogledamo, kam smo ta proces pripeljali. Potrebujemo merila. Dobro
Je, da jih imamo. In ko je obCutek dober, je prav, da to pokazemo tudi
drugim. Ne le zato, da bi dobili njihovo priznanje, temvec tudi zato, da
bi spodbudili tiste, ki si prizadevajo v isti smeri. Javna priznanja za
kakovost imajo prav to viogo, ki pa vpliva povratno in pomeni
priznanje tuditistim, ki so merila kakovostiin priznanja zanjo razvili.

Dr. Janko Mursak, predsednik Strokovnega sveta RS
za izobrazevanje odraslih in Odbora ACS

za podeljevanje priznanj za izjemno prizadevanje

pri razvijanju kakovosti v izobrazevanju odraslih

Eno izmed pomembnih poslanstev, ki ga Zelimo uresniciti na
AndragoSkem centru Slovenije, je Sirjenje kulture
kakovosti izobrazevanja odraslih. Vidimo ga v tem, da
razvijamo novo znanje, spodbujamo in pomagamo
izvajalcem izobraZevanja odraslih pri presojanju dosezene
ravni kakovosti in vpeljevanju sprememb, ki omogocajo
doseganje zahtevnejSih, tudi mednarodno primerljivih
standardov kakovosti. Trdno smo prepri¢ani, da lahko
dosezemo primerne ucinke le, Ce je skrb za kakovost
nacrtna, del strategije vodstva in zaposlenih, ki temelji na
odgovornosti do udeleZencev izobraZevanja, podjetij,
financerjev, lokalnega okolja in stroke. Biti moramo
pripravljeni na nenehno ucenje in iskanje boljSih reSitev pa
tudi na to, da smo svoje delo in njegove dosezZke pripravljeni
vrednotiti v primerjavi z drugimi in se tako ogniti
samozaverovanosti v svojo odli¢nost.

V omrezju izvajalcev izobrazevanja odraslih in med
strokovnjaki, ki delajo v njem, je veliko takih, ki jim nac¢rtno
in stalno delo za razvoj kakovosti ni tuje; so pa tudi taki, ki
potrebujejo Se nekaj spodbude. Prav zato, da bi dali
priznanje tistim, ki se zZe odlikujejo pri nacrtni skrbi za razvoj
kakovosti in so lahko za zgled drugim, ter spodbudili druge,
da bi se jim priblizali, letos AndragoSki center Slovenije prvi¢
podeljuje priznanja posameznikom in organizacijam za
izjemno prizadevanje pri razvijanju kakovosti v
izobrazevanju odraslih.



Priznanja se bodo podeljevala vsaki dve leti najve¢ trem
organizacijam in trem posameznikom, ki bodo dosegala
merila, kakrs$na je dolocil svet AndragosSkega centra
Slovenije, preverjal pa jih bo Odbor za podeljevanje priznanj
Andragoskega centra Slovenije za izjemno prizadevanje pri
razvijanju kakovosti. Po teh merilih bo dobila priznanje
organizacija z jasno opredeljeno politiko kakovosti, ki jo
izpeljujejo vodstvo in zaposleni ter ima v ta namen
oblikovano tudi skupino za kakovost. Delo za razvoj
kakovosti je na€rtovano v stratedkih in letnih nacrtih
organizacije. Kakovost se presoja s samoevalvacijo, pri tej
pa o izidih presojanja in ukrepih za izboljSanje kakovosti
razpravljajo in sodelujejo vsi zaposleni. Vpeljani so nacini, s
katerimi udelezenci izobrazZevanja in partnerji, tako
gospodarstvo kot lokalno okolje, lahko sodeluje pri postopkih
presojanja kakovosti in njenega razvoja. IzobraZzevalna
organizacija veliko vlaga v pridobivanje novega znanja
zaposlenih za razvoj kakovosti. Priznanje za posameznike
pa je namenjeno tistim strokovnjakom, ki se odlikujejo pri
sodelovanju v vseh opisanih procesih in ki veliko vlagajo v
svoje spopolnjevanje na tem podrocju.

Vpeljavo priznanj Andragoskega centra Slovenije za izjemno
prizadevanje pri razvijanju kakovosti v izobrazevanju
odraslih podpira tudi Ministrstvo za Solstvo in Sport.

DOBITNIKI PRIZNANJ ANDRAGOSKEGA CENTRA
SLOVENIJE ZA IZJEMNO PRIZADEVANJE
PRI RAZVIJANJU KAKOVOSTI

Odbor za podeljevanje priznanj za izjemno prizadevanje pri
razvijanju kakovosti je zasedal 15. decembra 2006 in odlocil,
da bo podelil skupno pet priznanj - dve priznanji
organizacijam in tri posameznikom.

Priznanja ACS za izjemno prizadevanje pri razvijanju
kakovosti prejmejo izobrazevalne in druge organizacije:

Priznanja ACS za izjemno prizadevanje pri razvijanju
kakovosti prejmejo posamezniki/posameznice:

Biotehniski izobrazevalni center Ljubljana - Sredis¢e za
izobrazevanje odraslih,

Solski center za po$to, ekonomijo in telekomunikacije,
Ljubljana

Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomel]



°
V DOBA, MARIBOR

Doba je bila ustanovljena v zacetku devetdesetih let, ko je
nastajalo precej zasebnih izobrazevalnih organizacij, mnoge
med njimi tudi iz prepri€anja, da bo pove€ano povprasevanje
po izobrazevanju odraslih ob zelo majhnem vlaganju samo
po sebi prinadalo dobicek. Veliko takih organizacij ni vec,
Doba pa se je razvila v eno izmed najboljSih izobrazevalnih
organizacij v Sloveniji, saj so njeno vodstvo ze od samega
zaCetka vodile drugacne strateSke usmeritve. Vlaganje v
razvoj zaposlenih, spodbujanje inovativnosti in prizadevanje
za odli¢nost so tiste strateSke poteze, ki so ustvarile Dobo,
kakrSno poznamo danes.

V prvem obdobju po nastanku so zaposleni v Dobi med
prvimi znali okolju, ki je dalo velik davek spremembam
gospodarskega in politi€nega sistema, ponuditi razlicne
izobrazevalne programe za brezposelne in manj izobrazene,
da bi jim tako omogocili zaposlovanje v drugacnih in
zahtevnej$ih razmerah. Ze kmalu so zadeli odpirati moznosti
tudi za zahtevnejSe strokovno izobrazevanje odraslih,
najprej na srednjesolski, pozneje tudi na visjesSolski in v



zadnjem ¢€asu na visokoS$olski ravni. Hitro in kakovostno
odzivanje na potrebe okolja je prvo vodilo njihove kakovosti,
in drugo razvojno delo. Ne ¢akajo, da bi se na drzavni ravni
razvili novi programi, novi prijemi, temvec¢ ustvarjajo novosti
tudi sami. Tako so na primer razvili viSjeSolski program
Poslovni sekretar, visokoSolski Studijski program Poslovanje
in so ena izmed vodilnih izobraZevalnih organizacij v
Sloveniji v razvijanju in uresniCevanju e-izobrazevanja. Tretji
klju¢ kakovosti Dobe pa je prav gotovo skrb za odrasle, ki se
ucijo pri njih; ta se zrcali v razli¢nih oblikah u¢ne pomoci,
mentorstva, svetovanja in v vpeljevanju novih moznosti za
izobrazevanje.

Skrb za kakovost in razvoj zaposlenih v Dobi se kaze tudi v
tem, da si je ta organizacija ze leta 2002 pridobila certifikat
kakovosti ISO, nekaj let pozneje pa se je kot prva
izobrazevalna organizacija v Sloveniji potegovala za
pridobitev evropske nagrade za poslovno odli¢nost.
Sodelovala je tudi pri nacionalnem projektu Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje in si kot organizacija, ki
nacrtno vlaga v kakovost, pridobila zeleni znak POKI, ki ga
podeljuje Andragoski center Slovenije. Leta 2006 so v Dobi s
sodelovanjem pri nacionalnem pilotnem projektu ustanovili
mesto svetovalca za kakovost izobrazevanja odraslih.

Gotovo velja, da so vir in srce odli¢ne izobrazevalne
organizacije njeni zaposleni ter njihova zavezanost
uresniCevanju poslanstva in vizije te organizacije. Vsak, ki je
kdaj vstopil v prostore Dobe, se bo strinjal, da je prav ta
zavezanost skupnim ciljem in vrednotam tisto, kar tam lahko
zacCutimo. Danes je Doba prepoznana kot nosilka sprememb
in razvoja. A njeni cilji segajo Se dlje: postati Zeli ena izmed
vodilnih izobrazevalnih organizacij v Evropi. In prav v
strateSkem izhodiS¢u, da nikoli nismo tako dobri, da ne bi
mogli biti $e bolj3i, lahko prepoznamo Se eno izmed
skrivnosti njenega uspeha.

ZAVOD ZA 1ZOBRAZEVANJE IN
KULTURO CRNOMELJ

V¢&asih mislimo, da je izobraZevanje odraslih mogoce
razvijati le v velikih urbanih okoljih, kjer je vec€ ljudi, kapitala
in drugih moznosti pa tudi potreb po izobrazevanju. Vendar
dejavnosti Zavoda za izobrazevanje in kulturo Crnomel;
dokazujejo, da vztrajnost in sposobnost za sodelovanje
odpirata vrata izobrazevanja in u¢enja v vseh okoljih. Prav
zaposleni v tem zavodu so v Belo krajino med prvimi v
Sloveniji pripeljali razlicne nove oblike formalnega in
neformalnega izobrazevanja odraslih. Med temi naj omenimo
na primer Studijske krozke, izobrazevanje brezposelnih, pri
njih ze vec let deluje SrediSCe za samostojno ucenje,
zivahno pa je tudi delovanje Univerze za tretje zZivljenjsko
obdobje. Zavod za izobrazevanje in kulturo Crnomelj je od
leta 1993 Studijski center Ekonomske fakultete Univerze v
Ljubljani in od leta 2006 tudi nova akreditirana dislocirana
enota Pedagoske fakultete Univerze v Ljubljani. Razpon
izobraZevalne ponudbe Zavoda za izobraZevanje in kulturo
Crnomelj je zares raznovrsten. Gotovo pa je ena izmed odlik
zaposlenih vlaganje v razvoj in kakovost izobrazevanja za
ranljive ciljne skupine, kot so brezposelni, posamezniki s
posebnimi potrebami, starejsi, Romi. Pri tem namenjajo
posebno pozornost pomembnim vidikom kakovosti -
ugotavljanju znacilnosti udeleZzencev in njihovih potreb po
izobrazevanju ter dajanju u¢ne pomoci in svetovanju.
Izobrazevanje poteka pogosto na terenu, v romskih naseljih,



po vaseh, pri druzinah v njihovem domacem okolju.

Sami pravijo, da je prav spremljanje in izboljSevanje
kakovosti v organizaciji povezovalni element vizije zavoda,
saj le kakovostno izobrazevanje zagotavlja uporabnost
znanja in zadovoljstvo udelezencev. Veliko pozornost
namenjajo vlaganju v znanje strokovnih sodelavcev in
uciteljev ter zagotavljanju moznosti za njihovo delo. Menijo
tudi, da je skrb za kakovost postala Se nacrtnejsa, ko so leta
2003 zaceli sodelovati pri projektu Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje. Od takrat deluje tudi skupina za
kakovost, ki nacrtuje in skrbi za uresni¢evanje akcijskih
nacrtov razvoja kakovosti. Od leta 2004 so nosilci zelenega
znaka POKI, ki ga podeljuje Andrago$ki center Slovenije,
leta 2006 pa pomeni nov mejnik, saj so z vkljucitvijo v
projekt Svetovalci za kakovost v lastni organizaciji ustanovili
mesto svetovalke za kakovost izobraZevanja odraslih.

Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj pa najbol;
opredeljujeta zavezanost zaposlenih skupnim vrednotam
izobrazevalne organizacije in mo¢na povezanost z lokalnim
okoljem. Pripadnost, strokovnost, odprtost do okolja,
povezovanje in strpnost do drugaénosti, zanje niso zgolj
vrednote, zapisane na papirju, temvec€ nekaj, kar ves ¢as
uresnicujejo pri delu. S svojim zgledom nas spodbujajo, da
se vecje strpnosti, sodelovanja in sobivanja z drugaénostjo
ucimo tudi sami.

o
V JASNA KRZIN STEPISNIK

Spremembe v izobrazevalnih organizacijah so odvisne od
ravnanja vodstva in uciteljev, njihovega staliS¢a, da se je za
spreminjanje vredno uciti in si vzeti ¢as. Slisati je zelo
preprosto, a gre za zapleten proces, ki se velikokrat sproZi
le, €e v delovnih okoljih delujejo posamezniki, ki znajo v
drugih zbuditi Zeljo in jih povezati v delovne skupine. Za
Jasno Krzin Stepidnik prav gotovo lahko re¢emo, da je tak
Clovek. Opazne strokovne ambicije je osredotocila na razvoj
kakovosti izobraZevanja odraslih, ob tem pa ob sebi zbrala
sodelavce in navdusence in z njimi razliCne zamisli
uresniCevala v praksi.

Jasna Krzin StepiSnik je ravnateljica SrediS¢a za
izobrazevanje odraslih na BiotehniSkem izobrazevalnem
centru v Ljubljani. Njena skrb za kakovost se kaZe na
Stevilnih podrocjih. Svojo prvo izkusnjo pri nacrtnem
razvijanju kakovosti v izobrazevanju odraslih je pridobila ob
vklju€itvi v projekt Andragoskega centra Slovenije Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje odraslih. Ob sebi je
zbrala skupino zavzetih uditeljic, z njimi v praksi preizkuSala
takrat Sele zgolj teoreticno zamisljene reSitve o izpeljevanju
samoevalvacije in tako pomembno pripomogla, da je
samoevalvacija zdaj vpeljana v celotnem omrezju
izobrazevanja odraslih. K njenemu uspeSnemu delovanju za



razvoj kakovosti na Soli je pripomoglo tudi to, da je za idejo
kakovosti znala navdusiti vodstvo, in to ji je omogocilo
potrebno strokovno avtonomijo. Delo skupine za kakovost je
znala Ze po kratkem €asu pripeljati do opaznih dosezkov -
na Soli so izboljSali kakovost u€nega gradiva, oblikovali
spletno stran, namenjeno udelezencem izobrazevanja, ter
vpeljali spremljanje njihovega zadovoljstva. Svoje nacrtno
delo za razvoj kakovosti je do danes $e spopolnila:
usposobila se je za svetovalko za kakovost in je tako Clovek,
pri katerem se osredotoCa problematika vseh dejavnosti za
razvoj kakovosti na Soli.

Jasna Krzin StepiSnik je svoje delo na podroc¢ju kakovosti
razSirila tudi zunaj Sole. Tako je v letih 2004 - 2006
sodelovala pri projektu Konzorcija biotehniskih Sol
Biotehniska podrocja, najbolj u¢eéa se okolja prav na
podrocju kakovosti, in $e natanéneje pri razvijanju kakovosti
sodelovanja Sole z okoljem. Njena zelja po znanju jo je
pripeljala do nadaljnjega Studija na Fakulteti za management
na Univerzi na Primorskem in tudi tam se je vkljucila v
raziskovalno delo, povezano s kakovostjo. Od leta 2006
deluje v zunanji evalvacijski skupini Nacionalne komisije za
kvaliteto visokega Solstva.

Se posebno dragoceno pa je, da je Jasna Krzin Stepi$nik
znanje in izkusnje, pridobljene pri presojanju in razvijanju
kakovosti, pripravljena prenasati v presojo in u¢enje drugim,
kar ni tako pogost pojav. Tako je s strokovnimi prispevki
sodelovala na nekaterih slovenskih in mednarodnih
sreCanjih, piSe pa tudi v strokovne revije.

IDA SREBOTNIK

Tezko je govoriti o kakovosti dela nekoga, ki ze vso svojo
delovno dobo prepoznavno deluje v izobrazevanju odraslih,
ne da bi izpustili kaj pomembnega. Naj zaCnhemo z delom Ide
Srebotnik v skupini strokovnjakov izobrazevalnega centra
Ljubljanske banke, ki je bil ne samo v Sloveniji, temvec¢ tudi
SirSe zgled, kako je treba nacrtno spremljati potrebe po
izobrazevanju zaposlenih in se kakovostno odzivati nanje.
Mogoce je boljSe, Ce se osredoto¢imo na njeno delo v
zadnjih letih, ki jih zaznamuje delo v Solskem centru za
posto, ekonomijo in telekomunikacije v Ljubljani. Tu je
zacCela kot vodja izobrazevanja odraslih, ki je vedno iskala
nove moznosti za u€enje odraslih na srednji Soli. Bila je tudi
pobudnica in koordinatorica priprav novih izobrazevalnih
programov, tudi v viSjem strokovnem izobrazevanju, kjer
deluje danes.

Razvojna usmerjenost in predanost izobrazevanju odraslih
sta jo pripeljali tudi do nacrtnega dela na podrocju kakovosti.
Bila je pobudnica za ustanovitev skupine za kakovost na
Soli, od leta 2004 je predsednica komisije za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti Studija na visji strokovni Soli, od leta
2006 pa tudi svetovalka za kakovost izobrazevanja odraslih.
Poudarimo naj njeno nacrtno delo pri presojanju kakovosti
izobrazevanja uciteljev in strokovnih delavcev, dragocen



prispevek so zagotovo njena dolgoletna prizadevanja za
povezovanje uciteljev in strokovnjakov iz podjetij. Med
zadnjimi dosezki kaze Se posebej poudariti sprejetje izjave o
kakovosti na svetu 3ole, ob kateri ji je uspelo v kolektivu
sproziti tehtne pogovore o zavezanosti standardom
kakovosti izobrazevanja.

O Idi Srebotnik pa ni mogoc&e govoriti, ne da bi omenili njena
prizadevanja za vecjo kakovost izobrazevanja odraslih na
nacionalni ravni. Kot ¢lanica Strokovnega sveta za
izobrazevanje odraslih opazno prispeva k staliS¢em Sveta in
s tem k razvoju sistema izobrazevanja odraslih. Je ¢lanica
Programskega sveta za stalno strokovno izobrazevanje
uciteljev; pri tem si Se posebej prizadeva, da bi postalo
izobrazevanje za kakovost del sistema izobrazevanja
ucCiteljev. V programskem svetu je zato tudi aktivna €lanica
komisije za evalvacijo. Za kakovost izobraZevanja odraslih,
predvsem pa za povezovanje strokovnjakov s podrocja
izobraZevanja odraslih, skrbi tudi kot pobudnica ustanovitve
in gibalo DruStva organizacij za izobraZevanje odraslih na
srednjih Solah.

Vsi, ki smo kdaj delali z Ido Srebotnik, pa jo poznamo po
njeni veliki sréni zavzetosti za razvoj izobrazevanja odraslih,
vztrajnosti in strokovnem pogumu pri zavzemanju za nove
strokovne resitve. S svojo kriti€no mislijo vedno znova zbuja
razmi$ljanja vseh, ki jih nagovori, prebuja strinjanje in
nestrinjanje, gotovo pa nikogar ne pusti ravnhodusnega. To
pa je navsezadnje temeljni pogoj za prav tak razvoj
izobrazevanja odraslih, za kakrSnega se ves €as zavzema.

N

\ ()
V NADA ZAGAR

Nada Zagar je direktorica Zavoda za izobrazevanje in
kulturo Crnomelj in ena tistih vodilnih v omrezju
izobrazevanja odraslih v Sloveniji, ki je dala pomemben
pecat tako razvoju lastne izobraZevalne organizacije kot
okolju, v katerem deluje. Ceprav se ne ogiba lastni
odgovornosti, ko gre za postavljanje in uresniCevanje
pomembnih strateskih ciljev, je ena izmed njenih odlik prav
spodbujanje partnerskega sodelovanja z razli¢nimi
organizacijami pri reSevanju razvojnih vprasanj lokalnega
okolja. Vodi jo trdno prepriCanje, da skupni projekti ljudi
povezujejo ne glede na obCinske meje ali kakSne druge
pregrade.

Tako je v zadnjih letih veliko svoje strokovne energije
namenila vpraSanjem izobrazevanja belokranjskih Romov.
Trdno prepriana, da je izobrazevanje temeljni pogoj za
izboljSanje njihovega Zivljenja in vklju¢evanja v druzbeno
Zivljenje, je bila nosilka razlicnih mednarodnih, nacionalnih in
lokalnih projektov, namenjenih razvoju in kakovosti
ugotavljanja potreb po izobrazevanju belokranjskih Romoyv,
ali pa je pri njih sodelovala. Vsi ti projekti so veliko
pripomogli k razvoju poklicnega informiranja in svetovanja za
Rome.

V svoji organizaciji ves ¢as skrbi, da sta kakovost in stalno



izboljSevanje vrednoti, ki usmerjata delo vseh zaposlenih.
Pomembna je njena strokovna podpora skupini za kakovost,
ki deluje v kolektivu od leta 2004, Se dragocenejSe pa je
njeno sodelovanje pri na€rtovanju in uresni¢evanju razvoja
kakovosti. Na okolje vpliva zlasti s svojim zgledom,
predvsem ko gre za pripadnost nenehnemu ucenju, prenosu
znanja na druge in ustvarjanju okolisS€in, v katerih sta u€enje
in pouCevanje sproS€ena in zanimiva. Zaveda se, da je prav
vlaganje v ljudi eno izmed temeljnih nacel za kakovostno
vodenje. Posebno pozornost namenja spodbujanju
izobrazevanja uciteljev in strokovnih sodelavcev ter
presojanju njegove kakovosti. Spodbuja razprave o razli¢nih
vidikih kakovosti na andragoskih zborih in sre€anjih
strokovnih aktivov.

Svoje izkuSnje in strokovno znanje ves €as spopolnjuje z
nadaljnjim Studijem; tako je prav kakovosti namenila
posebno pozornost v svojem magistrskem delu in v njem
obravnavala zadovoljstvo udelezencev kot pomemben
kazalnik vrednotenja kakovosti izobrazevanja odraslih.

Domacnost in gostoljubnost, ki ju za€uti obiskovalec ob
vstopu v prostore Zavoda za izobraZevanje in kulturo
Crnomelj, ves &as soustvarja skupaj s sodelavci. Da so ji ti
zelo predani in ji pripravljeni slediti pri uresni€evanju skupnih
ciljev, gotovo ni nakljucje. Je ena tistih vodilnih, ki nac¢rtno
razvija timsko delo in demokrati¢ne odnose ter je pri tem
zelo uspesna.




