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ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

® UVOD

Andragoski center Slovenije (v nadaljevanju tudi ACS) sistemati¢no razvija pri-
stope za presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih Zze vse od
ustanovitve leta 1991. V prvem obdobju, ko so nastajali in se v prakso vpeljevali
novi razvojni projekti in novi izobrazevalni programi, so hkrati z njimi nastajala
tudi orodja za spremljanje in vrednotenje teh novosti v praksi. Konec 90-ih let
pa je dozorela odlocitev, da bi bilo potrebno z raziskovalnim in razvojnim de-
lom, kasneje pa tudi s sistemati¢nim izobrazevanjem osebja, spodbuditi razvoj
notranjih sistemov kakovosti v izobrazevalnih organizacijah.

Od leta 2000 smo:

razvili in vpeljali v prakso model za samoevalvacijo Ponudimo odraslim kako-
vostno izobraZevanje - POKI',

zasnovali sistemati¢no zbirko podrocij in kazalnikov kakovosti izobraZevanja
odraslih?,

vzpostavili omrezje svetovalcev za kakovost v izobraZzevanju odraslih3,

razvili spodbude za razvoj kakovosti: zeleni znak kakovosti, priznanja za raz-
voj kakovosti v izobrazevanju odraslih?,

razvili strokovno literaturo, priroCnike, u¢na gradiva o presojanju in razvija-
nju kakovosti®,

razvili razlicne programe temeljnega usposabljanja in spopolnjevanja oseb-
ja, ki v praksi izobraZzevanja odraslih izvaja postopke presojanja in razvijanja
kakovosti® itd.

o v A~ w

Informacije o projektu POKI so dostopne na: http://kakovost.acs.si/poki/.

Publikaciji iz leta 2003 in 2013 z zbirko podrocij in kazalnikov kakovosti izobrazevanja odraslih sta
dostopni na: http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/publiciranje/index.php?polica=11&leto=vse.
Informacije o omrezju svetovalcev za kakovost so dostopne na: http://kakovost.acs.si/svetovalci/.
Informacije o spodbudah za razvoj kakovosti so dostopne na: http://kakovost.acs.si/spodbude/.
Publikacije so dostopne na: http://kakovost.acs.si/razvoj_podrocja/publiciranje/.

Informacije o programih so dostopne na
http://izobrazevanje.acs.si/programoteka_as/razvojni/kakovost/index.php?nid=5920&id=305.
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Po nekajletnem razvojnem delu za uveljavljanje samoevalvacije izobrazevanja
odraslih smo se zaceli intenzivneje ukvarjati tudi z vprasanji razvoja zunanje
presoje kakovosti izobrazevanja odraslih. Za oblikovanje strokovnih podlag za
nacrtovanje nadaljnjega razvoja zunanjega presojanja kakovosti izobrazevanja
odraslih smo izvedli raziskavo in leta 2008 objavili rezultate v publikaciji Razvoj
kakovosti izobraZevanja odraslih.” Ugotovitve so nas prepricale, da je potreb-
no namenjati ve¢ pozornosti zunanjim spodbudam na podro¢ju kakovosti
izobraZevanja odraslih. (povzeto po Mozina in drugi, 2013)

Spodnja shema prikazuje bogat razvoj in implementacijo notranjih in zunanjih
spodbud, ki so bile razvite na ACS:

A=

NOTRANIJI PRISTOPI ZUNANJI PRISTOPI
samoevalvacija (POKI) zeleni znak kakovosti
svetovalci za kakovost priznanja za kakovost
usposabljanja in spopolnjevanja kolegialna presoja kakovosti
svetovanje, IKT podpora ekspertna zunanja evalvacija

o

7 Publikacija je dostopna na: http://kakovost.acs.si/doc/N-464-1.pdf.
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MEJNIKI RAZVOJA PROJEKTA

Za uveljavljanje kulture kakovosti so zelo pomembne razli¢ne spodbude, ki na-
grajujejo najprizadevnejse in tiste, ki dosegajo najboljse dosezke. Spodbude
ACS za razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih so namenjene motiviranju in
nagrajevanju izobrazevalnih organizacij ter strokovnjakov, ki si prizadevajo za
sistemati¢no presojanje ucinkov svojega dela in svojih storitev v izobrazevanju
odraslih ter nacrtno vpeljevanje ukrepov za razvijanje kakovosti.

Koncept ekspertne zunanje evalvacije smo v letu 2011 razvili kot nadgradnjo
oz. dopolnitev dveh spodbud ACS:

e Zelenega znaka kakovosti in
e Priznanj Andragoskega centra Slovenije za razvijanje kakovosti v izobra-
Zevanju odraslih.

Koncept je zapisan v gradivu Spodbude Andragoskega centra Slovenije za
razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih® in je bil osnova za pripravo me-
todologije, ki se uporablja v ekspertnih zunanjih evalvacijah. Na osnovi te me-
todologije smo v letu 2012 pilotno izvedli ekspertno zunanjo evalvacijo v dveh
izobrazevalnih organizacijah.

8 Mozina, T, Oresnik Cunja, J. (2012). Spodbude Andragoskega centra Slovenije za razvijanje kakovosti
v izobraZevanju odraslih. Ljubljana: ACS (interno gradivo).
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MEJNIKI DOSEDANJEGA RAZVOJA EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE

2011:
Razvili smo strokovno zasnovo (koncept in metodologijo)
ekspertne zunanje evalvacije.

2012:

Usposobili smo prvo skupino ekspertnih zunanjih evalvatorjev.
Pilotno smo vpeljali ekspertne zunanje evalvacije v sistem
izobrazevanja odraslih. Sodelovali sta dve izobrazevalni organizaciji.

2013:

Izpeljali smo spopolnjevanje za ekspertne zunanje evalvatorje.
Ekspertne zunanje evalvacije smo izpeljali v treh izobrazevalnih
organizacijah.

V nadaljevanju vam Zelimo predstaviti, kaj je ekspertna zunanja evalvacija, ki
smo jo na podrodju izobrazevanja odraslih razvili na ACS, katera podrocja se v
ekspertni zunanji evalvaciji obravnavajo, kdo so akteriji, ki v pripravi in izved-
bi ekspertne zunanje evalvacije sodelujejo, kaksna metodologija se uporablja
in kaj je njen rezultat. Sledi Se predstavitev promocijskih aktivnosti ter nacini
spremljave in evalvacije celotnega projekta.

Zadnje poglavje omogoca radovednim seznam virov, kjer si o presoji in razvija-
nju kakovosti izobrazevanja odraslih lahko preberejo vec.
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® EKSPERTNA

ZUNANJA EVALVACIJA

Evalvacija se uveljavlja na vseh podro¢jih, na njeni podlagi se pojasnjujejo in
utemeljujejo odlocitve v izobrazevalnem sistemu, gospodarstvu, zdravstvu itd.
Beseda pomeni ocenjevanje, ovrednotenje, gre predvsem za to, da se v »pos-
topku sistemati¢no zbirajo, interpretirajo in presojajo podatki in informacije, ki
so v nadaljevanju podlaga za odlo¢anje o nadaljnjih akcijah. Pri tem gre lahko
za odlocitev o tem, da se neka dejavnost lahko izvaja, odlocditev o podaljSanju
izvajanja dejavnosti, programa, projekta itn. ali o njeni ukinitvi. Lahko pa
prispevajo predloge za izboljSanje kakovosti. Uporaba dobljenih podatkov in
informacij je namrec odvisna od temeljnega namena in ciljev tovrstnih zunanjih
presoj kakovosti«. (MozZina 2010, str. 128)

Evalvacija je lahko notranja ali zunanja. Pri notranji evalvaciji oz. samoevalvaciji
izobrazevalna organizacija sama presodi, oceni svojo kakovost, zunanjim eval-
vacijam pa je skupno to, da evalvacijo izvajajo strokovnjaki, ki niso del evalvi-
rane organizacije, gre za osebe, ki prihajajo od zunaj.

Obstaja vec oblik zunanjih evalvacij kakovosti, ki se med seboj razlikujejo po
namenu, poteku, vklju¢enih akterjih, posledicah, ki sledijo evalvaciji ipd. Med
njimi so v slovenskem prostoru npr. poznane akreditacije na dolo¢enih ravneh
izobrazevanja (npr. v visokem in viSjem Solstvu), zunanja preverjanja znanja v
programih za pridobitev izobrazbe (npr. matura), zunanje presoje za pridobitev
razlicnih certifikatov kakovosti (npr. ISO standard) ter inSpekcijski pregledi, ki
spremljajo upostevanje zakonskih dolocil.

Ekspertna zunanja evalvacija je ena od oblik zunanjih evalvacij, ki smo jo za
podrocje izobrazevanja odraslih razvili na ACS. Namenjena je ekspertnemu
zunanjemu potrjevanju kakovosti izobrazevanja odraslih v izobrazevalnih or-
ganizacijah na izbranih podrocjih kakovosti. Spodbuja ohranjanje ze dosezenih
standardov kakovosti ter uvajanje izboljSav in razvoja kakovosti. Gradi na
notranji evalvaciji, ki jo uvodoma opravi izobrazevalna organizacija na izbranih
podrocjih sama. Rezultat ekspertne zunanje evalvacije je, da izobrazevalna or-
ganizacija pridobi kakovostno povratno informacijo o tem, kje je Ze dobra, kje
pa se kazejo moznosti za njen nadaljnji razvoj. Z njo nadgradimo tudi obstojece
notranje sisteme kakovosti v izobrazevalni organizaciji.

10
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Namen ekspertne zunanje evalvacije izobrazevanja odraslih je spodbuda za
razvoj kakovosti v izobrazevalni organizaciji. Organizacije, ki bodo sodelovale,
zelimo spodbuditi k nadaljnjemu delu na podrocju kakovosti, in sicer tako, da
bodo kot rezultat ekspertne zunanje evalvacije prejele kakovostno povratno
informacijo o tem, kje so ze dobre, kje pa se kazejo moZnosti za izboljsave.

11
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Spodnja shema prikazuje metodologijo, ki se uporablja pri ekspertni zunaniji
evalvaciji. Metodologija se navezuje na krog kakovosti, za katerega je znacilno,
da ima Stiri faze: nalrtovanje, izvedba, evalvacija, ukrepanje. V ekspertni zunanji
evalvaciji pa imamo cikel naslednjih faz: izobrazevalna organizacija pripravi sa-
mooceno s prikazom in ovrednotenjem doseganja meril, sledi faza ekspertne
zunanje evalvacije, ki zajema analizo samoocene s strani ekspertnih zunanjih
evalvatorjev ter obisk izobrazevalne organizacije. Evalvatorji nato pripravijo
porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji s priporocili za izboljsave. Na podlagi teh
lahko izobraZevalna organizacija nacrtuje in uresnicuje izboljsave.

SAMOOCENA

NACRTOVANJE METODOLOGIA EKSPERTNA
IN EKSPERTNE ZUNANJA
URESNICEVANJE ZUNANJE EVALVACIJA
IZBOLJSAV EVALVACIJE

POROCILO
O EKSPERTNI
ZUNANJI
EVALVACUI

12
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Izhodis¢a, na katerih smo zasnovali koncept ekspertne zunanje evalvacije
na ACS, so:

e PROSTOVOLJNOST - izobrazevalne organizacije se za sodelovanje v ekspert-
ni zunanji evalvaciji odlocijo prostovoljno oz. brez zunanje prisile ter se s
sodelovanjem strinjajo.

e ETICNOST - v ekspertnih zunanjih evalvacijah skrbimo za eti¢nost, ki jo pre-
poznavamo skozi jasno informiranost vseh sodelujocih, varovanje osebnih
podatkov, spostovanje pravic posameznika in njegovega dostojanstva. Eks-
pertni zunanji evalvatorji so zavezani, da vpogled v delovanje izobrazevalne
organizacije ohranjajo kot poklicno skrivnost.

e STROKOVNOST - ekspertni zunanji evalvatorji imajo znanje, sposobnosti,
spretnosti in izkusnje, da ekspertno zunanjo evalvacijo uspesno izvedejo. Ob
tem, da so ekspertni zunanji evalvatorji strokovnjaki na podrocju kakovosti,
imajo izkusnje in znanje tudi iz podrodij, ki so vsebina ekspertnih zunanjih
evalvacij. Na ACS opravijo temeljno usposabljanje ter spopolnjevanje in pri-
prave na izvedbo ekspertnih zunanjih evalvacij.

e SODELOVANIE - sodelovanje v ekspertni zunanji evalvaciji mora biti na vseh
ravneh profesionalno. Pri tem ne sme prihajati do konflikta interesov.

e KOMUNIKACIA - komunikacija v ekspertni zunanji evalvaciji mora biti jasna
in odlo¢na. Imeti mora zadostno podlago v podatkih ter sodelujoce &ititi
pred napacnimi predstavami, pristranskostjo, izkrivljanjem podatkov in na-
pakami.

e LASTNISTVO REZULTATOV - rezultati ekspertne zunanje evalvacije so last

izobrazevalne organizacije. Porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji ni javno
objavljeno, razen Ce se izobrazevalna organizacija sama tako odloci.

13
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EKSPERTNA ZUNANJA EVALVACIA:

je razvita na ACS za podrocje izobrazevanja odraslih,

je namenjena zunanjemu potrjevanju kakovosti izobrazevanja odraslih
v izobrazevalnih organizacijah na izbranih podrocjih kakovosti,

spodbuja ohranjanje ze dosezenih standardov kakovosti ter uvajanje
izboljsav in razvoja kakovosti,

gradi na notranji presoji, ki jo uvodoma opravi izobrazevalna organizacija
na izbranih podrocjih sama (pripravi samooceno),

je nacin, s katerim izobrazevalna organizacija pridobi kakovostno
povratno informacijo o tem, kje je Ze dobra, kje pa se kazejo mozZnosti
za njen nadaljnji razvoj.

Ce nam zgornje besedilo pojasnjuje, kaj je ekspertna zunanja evalvacija, pa nas
spodnja slika Se posebej opozarja na to, kaj ekspertna zunanja evalvacija ni.

inSpekcija

—  prijateljski klepet ob kavi

ad hoc obisk
Kaj ekspertna

zunanja evalvacija ni?

iskanje dobrih idej pri evalvirani organizaciji

— spodbuda za prikrivanje realnega stanja

— spodbuda za nastanek dokumentov ¢ez noc

14
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InSpekcija ni predvsem zato, ker zajame strokovno, ekspertno podrocje, ne
samo upostevanje zakonodaje.

Prijateljski klepet ob kavi ni, kljub temu, da pri izvedbi sodelujejo kolegi praktiki.
Ekspertna zunanja evalvacija ima jasno oblikovano metodologijo, kazalnike in
merila, evalvatorji pa delujejo v skupini, sestavljeni iz strokovnjakov, ki prihaja-
jo iz prakse in strokovnjakov s specialisticnimi strokovnimi znanji iz vsebinskih
podrocij, ki so predmet ekspertne zunanje evalvacije. Tako ima postavljena var-
ovala, da je evalvacija izpeljana profesionalno.

Prav tako je vloga ekspertnih zunanjih evalvatorjev v tem, da izobrazZevalni organi-
zaciji ponudijo zunaniji pogled in ji predlagajo izboljSave - torej so evalvatoriji v pro-
cesu zaradi organizacije, ne zato, da pridobijo dobre ideje zase.

Priprave na obisk zahtevajo veliko ¢asa in angaziranosti ekspertnih zunanjih evalva-
torjev, saj mora biti obisk skrbno nacrtovan. Pomembno je, da je vsebinsko vse uskla-
jeno z izobrazevalno organizacijo in so le nepredvideni dogodki tisti, ki spremenijo
nacrtovane aktivnosti. Tako je obisk natancno strukturiran, ni ad hoc dogodek.

Izobrazevalna organizacija lahko poskusa v Zelji, da bi dosegla kazalnike kako-
vosti, prikriti realno stanje, v upanju, da ekspertni zunanji evalvatorji tega ne
bodo opazili. Tovrstno prikrivanje se obicajno zelo hitro opazi pri pregledu do-
kumentacije organizacije in s pogovori na obisku, kar daje negativen vtis. Ce re-
alno stanje ni taksno, kot bi si ga Zeleli, je Ze samo dejstvo, da se izobrazevalna
organizacija tega zave, prvi korak do tega, da lahko to spremeni. Zato je bolje,
da evalvatorjem pove, da se tega zaveda, kot da skusa to prikriti pred njimi.

In podobno je tudi z dokumentacijo, ki jo izobrazevalna organizacija pripravi v
zelji, da bi dokazala, da nekaj pocnejo in to tudi belezijo, a se nato zanjo izkaze,
da jo ucitelji prvic vidijo, nihce ni pri pripravi sodeloval itd. Veliko je stvari, ki se
pocnejo, pa se mogoce vedno ne zapisejo sistematicno. Spoznanje izobrazevalne
organizacije, da je v pripravi na ekspertno zunanjo evalvacijo ugotovila, da
dolocenih stvari nima zapisanih in si mora ta sistem urediti, pove veliko vec o ka-
kovosti te izobrazevalne organizacije kot pa ¢ez noc¢ nastali dokumenti.

15
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® PREDMET PRESOJE V

EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACUI

Zunanje evalvacije kakovosti zajamejo razlicen obseg vsebine pri svoji presoji.
Lahko gre za pristop, ki zajame celotno delovanje izobrazevalne organizacije,
kar pomeni, da je podrocij evalvacije vec¢ (npr. vodenje organizacije, zaposleni,
udelezenci v izobrazevanju, profesionalni razvoj, izobrazevalni proces itd.).
Drug pristop pa zajame manjse Stevilo podrocij, vendar tiste poskusa spoznati
v &im vedji meri. Stevilo podrocij, ki se evalvira, vpliva tudi na organizacijo zu-
nanje evalvacije; Ce je vec podrocij, je potreben vecdnevni obisk ipd.

Predmet ekspertne zunanje evalvacije
izobrazevanja odraslih, ki smo jo razuvili
na ACS, sta dve vsebinski podrodji, pri
cemer je eno podrocje stalno, drugo pa
se spreminja. Prvo, stalno podrocje v ek-
spertni zunanji evalvaciji, je notranji sis-
tem presojanja in razvijanja kakovosti.
Ekspertna zunanja evalvacija namrec
gradi na notranjem sistemu kakovosti,
ki izobrazevalni organizaciji omogoca,
da sama presoja in skrbi za kakovost ter
njen razvoj.

“Izbor podrocij je bil pri-
meren, bolje manj podrocij
in se tista spoznajo bolje
oziroma bolj poglobljeno.”
Vtisi ekspertnih zunanjih
evalvatoric iz leta 2012

Drugo podrocje se spreminja, vendar smo do sedaj presojali samo eno podrodje,
in sicer: podpora udelezencem pri izobrazevanju. To podrocje je pomembno v
razli¢nih oblikah izobrazevanija, v razli¢nih tipih organizacij, ki izobraZujejo odra-
sle in kot kazejo raziskave, je tudi klju¢no za uspesnost odraslih, ki so vkljuceni
v izobraZevanje. Odrasli potrebujejo ustrezno podporo, ki jim je dostopna v
razlicnih oblikah, da izobrazevanje uspesno zakljucijo.

16
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Podrocje je razdeljeno na sklope, sklopi so razdeljeni na kazalnike in nato vsak
kazalnik vsebuje merila, ki omogocajo razumevanje, kaj se presoja pri posa-
meznem kazalniku.

MERILO 1
KAZALNIK 1
MERILO 2 ...
SKLOP 1
MERILO 1
KAZALNIK 2
MERILO 2 ...
PODROCIJE 1
MERILO 1
KAZALNIK 1
MERILO 2 ...
SKLOP2
MERILO 1
KAZALNIK 2
MERILO 2 ...

17



ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

V ekspertni zunanji evalvaciji izobrazevanja odraslih se pri podrocju notranji
sistem presojanja in razvijanja kakovosti presoja:

18

umescenost notranjega sistema kakovosti v dejavnost izobrazevalne organi-
zacije. Predmet proucevanja je, kako so ti procesi umeseni v temeljne
strateske dokumente izobrazevalne organizacije in ali se o tem razpravlja na
andragoskih zborih. Presoja se, ali je zagotovljeno osebije, ki izpeljuje obrav-
navane procese, kako je poskrbljeno za njihovo usposobljenost in kaksna pod-
pora (finan¢na in druga) je zagotovljena delovanju notranjega sistema
kakovosti;

kako in kje ima izobrazevalna organizacija opredeljeno, kaj je za njih ka-
kovost. Presoja se, na kaksne nacine so bili vizobrazevalni organizaciji oprav-
ljeni premisleki o kakovosti, izrazeni v temeljnem poslanstvu, viziji in vred-
notah, kakSne moznosti imajo zaposleni in druge pomembne interesne sku-
pine za sodelovanje v pogovorih o opredelitvi kakovosti in ali ima
izobrazevalna organizacija opredeljene temeljne standarde kakovosti delo-
vanja;

ali izobrazevalna organizacija nacrtno pristopa k presojanju (merjenju,
ugotavljanju) kakovosti. Presoja se, ali so v presojanje vklju¢ene razli¢ne in-
teresne skupine in katere metode, ki so ustrezne za razlicne skupine, se upo-
rabljajo za presojanje kakovosti. Prav tako je predmet presoje, kaj se zgodi z
rezultati, kijih izobrazevalna organizacija pridobi v procesu presoje kakovosti;

kako izobrazevalna organizacija nacrtno pristopa k nalrtovanju, vpelje-
vanju izboljSav in razvojnih aktivnosti. Pri tem ekspertne zunanje evalvatorje
Se posebej zanima, koliko je pri tem sistematicna in na kakSne nacine sprem-
lja vpeljevanje izboljsav ter njihovo ucinkovitost.
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Na podrocju podpore udelezencem pri izobrazevanju se v ekspertni zunanji
evalvaciji presoja:

* raznovrstnost podpore, ki jo izobrazevalna organizacija nudi odraslim
udelezencem;

e na kakSen nacin ima organizirano informiranje in svetovanje. Pri tem
se presoja, kako nudi informiranje udelezencem o oblikah podpore, kako
jim svetuje in ali zanje pripravi osebni izobrazevalni nacrt;

e u¢no pomo¢, ki jo izobrazevalna organizacija nudi udeleZzencem, tako
pri posameznih predmetih/modulih/temah kot tudi pri spoznavanju
razli¢nih u¢nih metod;

e ali ima izobrazevalna organizacija vpeljano obliko tutorstva ali men-
torstva udelezenca udelezencu in ucitelja udelezencu;

e kaksno podporo v izobrazevalni organizaciji dobijo udelezenci pri
samostojnem ucenju. Presoja se ustreznost svetovalne in mentorske
pomoci udelezencem pri organiziranem samostojnem ucenju, pripravljena
gradiva in prostor, ki je predviden za samostojno ucenje.
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® NOSILCI EKSPERTNIH

ZUNANJIH EVALVACL

Za uspesno izvedbo ekspertne zunanje evalvacije so pomembni trije nosilci, ki
vplivajo na organizacijo, izvedbo in razvoj podrocja:

e strokovno razvojna skupina ACS,
e ekspertni zunanji evalvatoriji,

* izobrazevalne organizacije.

ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

KLJUCNI AKTERJI V EKSPERTNI ZUNANJI EVALVATORIJI

EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACUI

IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE

ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

Nosilec ekspertnih zunanjih evalvacij izobrazevanja odraslih je ACS. Naloge ACS
lahko razdelimo na strokovno-razvojne in koordinacijsko-organizacijske.
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Strokovno-razvojne naloge ACS so:

* razvoj koncepta ekspertne zunanje evalvacije,

* razvijanje metodoloskih pripomockov, protokolov in instrumentov, po-
trebnih za izpeljavo ekspertne zunanje evalvacije,

* izvajanje temeljnega usposabljanja in spopolnjevanja ekspertnih zunanjih
evalvatorjev,

e izpeljava informativno-izobrazevalnega srecanja z izobrazevalnimi orga-
nizacijami, ki bodo sodelovale v ekspertnih zunanjih evalvacijah,

e strokovno sodelovanje pri izpeljavi ekspertne zunanje evalvacije,
e spremljanje in ovrednotenje izpeljanih ekspertnih zunanjih evalvacij,

e priprava strokovnih gradiv in prispevkov o ekspertni zunanji evalvaciji
z namenom Sirjenja dobre prakse ter promocije.

Koordinacijsko-organizacijske naloge ACS so:

e priprava in objava javnega povabila strokovnjakom s podrocja izobra-
Zevanja odraslih za ekspertne zunanje evalvatorje in izobrazevalnim orga-
nizacijam za sodelovanje v ekspertni zunanji evalvaciji,

e sklepanje dogovorov z zunanjimi evalvatorji in izobrazevalnimi orga-
nizacijami o sodelovanju pri izpeljavi ekspertnih zunanjih evalvacij,

e oblikovanje skupin ekspertnih zunanjih evalvatorjevy,

e sodelovanje pri pripravi in organizaciji obiska posamezne izobrazevalne or-
ganizacije.
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EKSPERTNI ZUNANJI EVALVATORIJI

V ekspertno zunanjo evalvacijo se vkljucujejo ekspertni zunanji evalvatorji, ki
so strokovnjaki na podrocju izobrazevanja odraslih, notranje in zunanje eval-
vacije kakovosti ter drugih vsebinskih podrocij, ki so lahko predmet ekspertne
zunanje evalvacije.

IZBOR EKSPERTNIH ZUNANJIH EVALVATORJEV
Ekspertne zunanje evalvatorje se izbere na dva nacina:

1. prijavijo se na javno povabilo, ki ga objavi ACS, in morajo izpolnjevati
dolocene splosne in posebne pogoje;
2. izbere se jih iz vzpostavljenega registra ekspertnih zunanjih evalvatorjev.

V zaletnem obdobju uvajanja ekspertnih zunanjih evalvacij v izobrazevanje
odraslih je potrebno strokovnjake pridobiti z javnim povabilom, kasneje, ko
bo na razpolago dovolj usposobljenih ekspertnih zunanjih evalvatorjev, bomo
lahko k sodelovanju (ob izbranih kandidatih na razpisu) povabili tudi tiste
strokovnjake, ki bodo vpisani v register ekspertnih zunanjih evalvatorjev.

JAVNO POVABILO REGISTER EVALVATORIJEV

SPLOSNI POGOJI
POSEBNI POGOJI EKSPERTNI
USPOSABLJANJE ZUNANJI

EVALVATORIJI

SPOPOLNJEVANJA
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Javno povabilo za sodelovanje v ekspertnih zunanjih evalvacijah v vlogi ek-
spertnega zunanjega evalvatorja

Pogoje, ki jih morajo strokovnjaki izpolnjevati, ce se Zelijo prijaviti na javno
povabilo za sodelovanje v ekspertnih zunanjih evalvacijah v vlogi ekspertnega
zunanjega evalvatorja, delimo na sploSne in posebne pogoje.

Splosni pogoji:
* ima univerzitetno izobrazbo,

e ima pedagosko-andragosko izobrazbo,

* ima vsaj 7 let delovnih izkusenj v izobrazevanju odraslih.
Posebni pogoji:

* pozna znacilnosti, organiziranost in delovanje razli¢nih vrst izobrazevalnih
organizacij za odrasle;

* se je usposabljal za delo pri presojanju in razvijanju kakovosti v izobrazevalni
organizaciji, kar je dokazljivo z listinami; prednost imajo tisti kandidati, ki so
se usposabljali za presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih;

e ima izkusnje z notranjim ali zunanjim presojanjem kakovosti, e posebej na
podrodju izobrazevanja odraslih;

* ima andragosko znanje in izkusnje s podrocja podpore odraslim ude-
lezencem pri izobrazevanju;

e obvlada IKT orodja;

e pridobi soglasje direktorja /ravnatelja, da se bo lahko udelezil usposabljanja
za ekspertne zunanje evalvatorje in v skladu z nac¢rtom projekta opravil vsaj
eno ekspertno zunanjo evalvacijo v izbrani izobrazevalni organizaciji.
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Komisija, ki je imenovana na ACS, pregleda prijave, ovrednoti izpolnjevanje po-
gojev in izbere doloc¢eno Stevilo kandidatov za ekspertne zunanje evalvatorje.
Izbrani kandidati morajo uspe$no opraviti temeljno usposabljanje za ekspertne
zunanje evalvatorje na ACS, kjer se usposobijo za izvedbo ekspertnih zunanjih
evalvacij izobrazevanja odraslih.

Usposabljanje za ekspertne
zunanje evalvatorje, 2012

Register ekspertnih zunanjih evalvatorjev

V register ekspertnih zunanjih evalvatorjev se vpisejo posamezniki, ki
so bili izbrani na javnhem povabilu, so uspesno opravili usposabljanje za
ekspertne zunanje evalvatorje in so izpeljali vsaj eno ekspertno zunanjo eval-
vacijo v organizaciji, ki izobrazuje odrasle.

Ekspertni zunanji evalvatorji, vpisani v register, se redno udelezujejo spopolnje-
vanj, ki jih za njih pripravlja ACS.

V register so vkljuceni tudi strokovnjaki ACS, ki razvijajo in uvajajo ekspertne
zunanje evalvacije v izobraZevanje odraslih.

Register evalvatorjev je dostopen na spletni strani:
http://kakovost.acs.si/ekspertna_zunanja_evalvacija/register_evalvatorjev/.
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SKUPINA EKSPERTNIH ZUNANJIH EVALVATORIJEV

Ekspertni zunanji evalvatorji delujejo v skupini evalvatorjev, kjer lahko svoja
znanja komplementarno dopolnjujejo. Skupina je sestavljena iz:

e strokovnjakov s specialisticnimi strokovnimi znanji iz vsebinskih podrocij, ki
so predmet ekspertne zunanje evalvacije (zaposleni na javnih zavodih, uni-
verzi ipd.) in

e strokovnjakov, ki prihajajo iz prakse izobrazevanja odraslih in podrocja ka-
kovosti.

En ¢lan skupine je vedno tudi predstavnik ACS.

V skupini lo¢imo dve vlogi — vlogo ekspertnega zunanjega evalvatorja in vlogo
koordinatorja skupine. Koordinator opravlja enake naloge kot vsi drugi ek-
spertni zunanji evalvatorji, dolo¢ene naloge pa prevzema dodatno, kar pojas-
njujemo v nadaljevanju.

EKSPERTNI KOORDINATOR EKSPERTNI
ZUNANJI (TuDlI ZUNANJI
EVALVATOR EVALVATOR) EVALVATOR

EKSPERTNI
ZUNANUJI
EVALVATOR
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Naloge ekspertnih zunanjih evalvatorjev

Najpomembnejse naloge ekspertnih zu-
nanjih evalvatorjev so: pregled in ovred-
notenje pisnih samoocen organizacij ter
uskladitev ocen v skupini, priprava nabora
vprasanj za pogovore ob obisku, priprava
in izvedba obiska v izobrazevalni organi-
zaciji ter priprava porocila o ekspertni
zunanji evalvaciji. Naloge v skupini or-
ganizira in usklajuje koordinator skupine
ekspertnih zunanijih evalvatorjev.

“Stevilo evalvatoric v skupi-
ni je bilo optimalno, pozi-
tivno je, da nas je vec, saj so
tudi argumenti, do katerih
pridemo, bolj prepricljivi.”
Vtisi ekspertnih zunanjih
evalvatoric v letu 2012

Naloge koordinatorja skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev

Koordinator skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev opravlja vse naloge, ki jih
opravljajo tudi ekspertni zunanji evalvatorji. Ob tem pa skrbi 3e za to, da pred
obiskom zdruzi in uskladi individualno ovrednotene samoocene izobrazevalne
organizacije, ki jih pripravi posamezni ekspertni zunaniji evalvator in vprasanja,
ki so jih pripravili evalvatorji. Po obisku zdruzi zapise pogovorov in pripravi prvi
osnutek porocila o ekspertni zunaniji evalvaciji.

Koordinator skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev ima ves cas pregled nad
realizacijo nalog oz. upostevanjem rokov in skrbi za komunikacijo med:

e clani skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev,
e skupino ekspertnih zunanjih evalvatorjev in koordinatorjem v organizaciji.
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IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJIA

V ekspertno zunanjo evalvacijo se vkljucujejo izobrazevalne organizacije, ki
zelijo pridobiti zunanji, ekspertni pogled na kakovost dolo¢enih podrocij v nji-
hovi organizaciji. Da se lahko prijavijo na javno povabilo, ki ga objavi ACS,
morajo izpolnjevati naslednje pogoje:

—

. vsaj pet let izvajajo izobrazevanje odraslih,
imajo vsaj po 100 vpisanih odraslih v zadnjih treh 3olskih letih,

imajo vzpostavljen notranji sistem kakovosti,

H W N

zagotovijo koordinatorja, ki bo v izobrazevalni organizaciji koordiniral izpel-
javo ekspertne zunanje evalvacije in bo oseba za stike med ACS, ekspertnimi
zunanjimi evalvatorji in izobrazevalno organizacijo,

5. zagotovijo osebje, ki bo sodelovalo pri pripravi in izpeljavi ekspertne
zunanje evalvacije v lastni izobrazevalni organizaciji,

6. zagotovijo, da se bosta direktor/ravnatelj in koordinator v izobrazevalni
organizaciji udelezila enodnevnega informativno-izobrazevalnega srecanja
na ACS.

Informativno-izobrazevalno
srecanje z izbranimi
organizacijami v ekspertno
zunanjo evalvacijo, 2013
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Komisija, ki je imenovana na ACS, pregleda prijave, ovrednoti izpolnjevanje po-
gojev in izbere doloceno stevilo izobrazevalnih organizacij, ki jih je mogoce spre-
jeti v izpeljavo ekspertne zunanje evalvacije v dolo¢enem obdobju. Sodelovanje
izobrazevalnih organizacij v ekspertni zunaniji evalvaciji je prostovoljno.

Izbrane izobrazevalne organizacije morajo zagotoviti osebo, ki bo opravljala vlo-
go koordinatorja in bo vezni ¢len med ACS in izobraZevalno organizacijo. Zagoto-
viti morajo tudi sodelovanje zaposlenih pri pripravi in izpeljavi ekspertne zunanje
evalvacije v njihovi izobrazevalni organizaciji.

Seznam izobrazevalnih organizacij, ki so doslej sodelovale v ekspertnih zunanijih
evalvacijah izobrazevanja odraslih, je dostopen na:
http://kakovost.acs.si/ekspertna_zunanja_evalvacija/sodelujoce_izobrazevalne_
organizacije/.

V nadaljevanju predstavljamo opis treh klju¢nih vlog v izobrazevalni organi-
zaciji: direktorja/ravnatelja, ki kot vodja podpira in si Zeli sodelovanja v ekspertni
zunaniji evalvaciji, koordinatorja, ki ima svoje naloge, in druge sodelavce, ki bodo
sodelovali predvsem pri pripravi samoocene organizacije in pri pogovorih na dan
obiska.
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DIREKTOR/RAVNATELJ

Direktor/ravnatelj mora kot vodja izobrazevalne organizacije podpirati idejo o
vkljuditvi v ekspertno zunanjo evalvacijo izobrazevanja odraslih. Ceprav njegova
vloga ni nujno vsebinsko in organizacijsko izstopajoca, pa je strateSko pomem-
bna in odlocdilna za izvedbo. Kot vodja je ves ¢as seznanjen z aktivnostmi, ki
se izvajajo v ekspertni zunanji evalvaciji, nudi ustrezno podporo in spodbudo
evalvaciji, jo promovira med sodelavci, omogoci obisk ekspertnih zunanjih eval-
vatorjev ter sodeluje pri njegovi organizaciji in izvedbi. O vkljuditvi, poteku in
rezultatih ekspertne zunanje evalvacije lahko obvesca ustanovitelja, svet za-
voda ipd.

Direktor/ravnatelj je tudi tisti, ki izbere v organizaciji osebo, ki ima Ze nekaj
predznanja o sistemih kakovosti, je tesno vpeta v presojanje kakovosti v doticni
organizaciji in bo pripravljena prevzeti dodatne naloge na tem podrocju - ta
oseba postane koordinator ekspertne zunanje evalvacije v organizaciji. Njeno
vlogo predstavljamo v naslednjem poglavju.

KOORDINATOR EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE V IZOBRAZEVALNI
ORGANIZACUI

Koordinatorja ekspertne zunanje evalvacije v organizaciji izbere direktor/
ravnatelj. Vloga koordinatorja je predvsem ta, da je ves cas v stiku s stroko-
vno sluzbo, ki koordinira izpeljavo ekspertne zunanje evalvacije na ACS, in s
koordinatorjem skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev. Koordinator poskrbi
za ustrezne aktivnosti obvescanja zaposlenih o sodelovanju organizacije v ek-
spertni zunanji evalvaciji, koordinira pregled stanja (pripravo samoocene) na
podrocjih, ki so predmet ekspertne zunanje evalvacije in sodeluje pri organi-

zaciji obiska ekspertnih zunanjih evalvatorjev v izobrazevalni organizaciji.
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Ogled svetovalnega sredisca
ISIO, Ljudska univerza
Murska Sobota, 2012

DRUGI SODELAVCI

Drugi sodelavci se v potek ekspertne zunanje evalvacije vkljucujejo na pobudo
koordinatorja v organizaciji in direktorja/ravnatelja izobrazevalne organizacije.
Po vlogah so to na primer:

e organizatorji oz. vodje izobrazevanja odraslih,

e notranji in zunanji ¢lani komisije za kakovost,

e ucitelji v programih izobrazevanja odraslih,

e svetovalci v svetovalnem srediscu ISIO,

e svetovalci/mentorji v sredisCih za samostojno ucenje,

e sodelavci razli¢nih projektov in dejavnosti izobrazevalne organizacije,
e drugi strokovni sodelavci.

Njihova vloga je pomembna pri pripravi samoocene kakovosti izobrazevalne or-

ganizacije, pri izpeljavi pogovorov na dan obiska ter pri uresnicevanju izboljsav,
ki so zapisane v porocilu o ekspertni zunanji evalvaciji.
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® POTEK EKSPERTNE

ZUNANJE EVALVACIJE

Ekspertna zunanja evalvacija mora biti natancno vodena in koordinirana po ko-
rakih, saj verodostojnost postopka izpeljave lahko odlocilno vpliva na to, kako je
evalvacija sprejeta med zaposlenimi v izobrazevalni organizaciji. Sprejetost vpliva
na ukrepe, kaj organizacija po izpeljani zunaniji evalvaciji stori — ali porocilo o
ekspertni zunanji evalvaciji pospravi na polico omare, kjer se nanj nabira prah ali
pa se na podlagi ugotovitev loti nacrtovanja in vpeljave izboljsav. Iz tega razloga
morajo biti koraki jasni in strokovno verodostojni ter za sodelujoce sprejemljivi.

V pristopu, ki smo ga razvili na ACS, so koraki v ekspertni zunanji evalvaciji
izobrazevanja odraslih predstavljeni na spodnji sliki, nato pa v nadaljevanju
opisani vsak posebej.

PRIPRAVA NA POROCILO NADALJNJI
EKSPERTNO O EKSPERTNI UKREPI
ZUNANJO ZUNANJI
EVALVACIO EVALVACII
USPOSABLJA- POGOVORI OSNUTEK OBRAVNAVA
. NJA L | POROCILA POROCILA V
ORGANIZACUI
ORGANIZACIJA OGLEDI POVRATNA AKCIJSKI
PRIPRAVI INFORMACIJA NACRT ZA
" SAMOOCENO T | ORGANIZACIJE RAZVO)
KAKOVOSTI
PRIPRAVA POVRATNA KONCNO UVAJANJE
NA OBISK INFORMACIJA POROCILO IZBOLJSAV
| o o IN NJIHOVO
SPREMLJANIJE
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PRIPRAVA EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACLE

USPOSABLJANJA IN SPOPOLNJEVANJA NA ACS

Vsi, ki so vkljuceni v ekspertno zunanjo evalvacijo, se udelezijo usposabljanj in
spopolnjevanj na ACS. Tako lo¢imo:

e informativno-izobrazevalno sreCanje za izobraZevalne organizacije, ki
se bodo vkljucile in bo pri njih izvedena ekspertna zunanja evalvacija,

e temeljno usposabljanje in spopolnjevanja za ekspertne zunanje eval-
vatorje, ki bodo izvajali ekspertne zunanje evalvacije.

Informativno-izobrazevalno srecanje za izobraZevalne organizacije

Informativno-izobrazevalno srecanje je namenjeno pripravi organizacij na ek-
spertno zunanjo evalvacijo izobrazevanja odraslih. SreCanja na ACS se udelezita
direktor/ravnatelj in koordinator ekspertnih zunanjih evalvacij v izobrazevalni
organizaciji, ki je izbrana na razpisu. Na srecanju jima predstavimo izhodisca,
namen in potek ekspertne zunanje evalvacije, predmet presoje v ekspertni zu-
nanji evalvaciji ter vodilo za pripravo samoocene kakovosti izobrazevalne or-
ganizacije.

Informativno-izobrazevalno
srecanje z izbranimi organi-
zacijami v ekspertno zunanjo
evalvacijo, 2012
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Temeljno usposabljanje in spopolnjevanja za ekspertne zunanje evalvatorje

Udelezence oz. kandidate za ekspertne zunanje evalvatorje na temeljnem us-
posabljanju za ekspertne zunanje evalvatorje na ACS pripravimo na izvedbo
ekspertnih zunanjih evalvacij izobrazevanja odraslih. Na usposabljanju se sez-
nanijo s teoreti¢nimi znanji s tega podrodja, na prakticnem primeru se ¢im bolj
realno s simulacijo pripravijo na samo izvedbo, hkrati natanc¢no obravnavamo
koncept, organizacijo in metodologijo ekspertne zunanje evalvacije, ki jo je
razvil ACS. Del temeljnega usposabljanja je tudi sodelovanje pri eni izvedbi ek-
spertne zunanje evalvacije v praksi izobrazevanja odraslih.

ACS je za izpeljavo ekspertnih zunanjih evalvacij pripravil potrebne instru-
mente, predloge dokumentov in usmeritve, ki evalvatorjem pomagajo pri izved-
bi ekspertnih zunanjih evalvacij.

Usposabljanje za ekspertne
zunanje evalvatorje, 2012

Spopolnjevanja za ekspertne zunanje evalvatorje

Ekspertni zunanji evalvatoriji, ki so uspeSno opravili usposabljanje in izvedli vsaj
eno ekspertno zunanjo evalvacijo, imajo vsako leto enodnevno spopolnjevanje
na ACS. S tem jim omogocimo profesionalni razvoj za to vlogo in mreZenje med
kolegi.
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PRIPRAVA SAMOOCENE V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

Samoocena je osrednji dokument, ki ga
pripravi izobrazevalna organizacija, iz-
brana za sodelovanje v ekspertni zunanji
evalvaciji. V njem opise in z dokazili pod-
krepi doseganje postavljenih meril kakov- izpostaviti v samooceni.”
osti na podrogjih, ki so predmet ekspertne Vtisi predstavnikov
zunanje evalvacije. Organizacija ima za izobrazevalnih organizacij,
pripravo samoocene na voljo vsaj dva 2012

meseca, pri pripravi si pomaga z vodilom,
ki smo ga pripravili na ACS.

“Pripomocek je bil v veliko
pomoc, je spomnil na to,
kaj je se smiselno dodati,

Samoocena izobrazevalne organizacije je izhodisce za delo ekspertnih zunanjih
evalvatorjev. Na podlagi podatkov in informacij, ki so jih prebrali v samooceni,
se odlocijo, s kom se Zelijo pogovarjati na dan obiska v izobrazevalni organi-
zaciji in o ¢em se bodo z izbranimi sogovorniki pogovarijali.

SAMOOCENA KAKOVOSTI IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE VSEBUJE:

. nasloy,

. seznam sodelujocih pri pripravi samoocene,

. kazalo,

. osnovne podatke o izobrazevalni organizaciji,

. opis dejavnosti izobrazevalne organizacije,

. opis postopka priprave samoocene,

. prikaz doseganja meril in pripadajoce priloge za posamezno podrocje,
. lastno ovrednotenje doseganja meril za posamezno podrodje.
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PRIPRAVA NA OBISK V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI
V dogovoru med ACS, skupino ekspertnih zunanjih evalvatorjevin izobrazevalno
organizacijo, v kateri poteka ekspertna zunanja evalvacija, se v tej fazi pripravi
natancen potek obiska ekspertnih zunanjih evalvatorjev.

Priprava izobrazevalne organizacije na obisk

Ekspertni zunaniji evalvatorji po analizi samoocene pripravijo in z izobrazevalno
organizacijo uskladijo:

e datum obiska,

“Obisk je bil izpelj -
e urnik obiska in PR je bIT Izpefjan pro

fesionalno, po nacrtu, brez

e zazelene sogovornike nepotrebnih zapletov.”
glede na posamezno vlogo Vtisi predstavnikov
(Clani komisije za kakovost, izobrazevalnih organizacij
ucitelji, udelezenci ipd.). iz leta 2012

Direktor/ravnatelj in koordinator v izobrazevalni organizaciji povabita predvi-
dene predstavnike zaposlenih, udelezencev, zunanjih partnerjev k sodelovanju
v pogovorih na dan obiska. Koordinator poskrbi za rezervacijo prostora, kjer
bodo potekali pogovori, direktor/ravnatelj zagotovi nemoteno izobrazevalno
delo ipd.

Priprava ekspertnih zunanjih evalvatorjev na obisk
Za izpeljavo ekspertne zunanje evalvacije v izbrani izobrazevalni organizaciji

ACS oblikuje skupino ekspertnih zunanjih evalvatorjev in dolodi koordinatorja
skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev.

35



ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

Skupina ekspertnih zunanjih evalvatorjev pregleda samooceno izobrazevalne
organizacije in se pripravi na obisk v izobrazevalni organizaciji. Pri pregledu si
evalvatorji pomagajo s pripomockom za pregled in ovrednotenje samoocene
izobrazevalne organizacije. Samooceno najprej ovrednoti vsak evalvator zase,
nato koordinator zdruzi ocene evalvatorjey, uskladi vprasanja za pogovore in pri-
pravi opomnik z vprasanji za pogovore.

Koordinator skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev z organizacijo uskladi
datum obiska, urnik in po vlogi zazelene sogovornike.

Ekspertni zunaniji evalvatorji pred obiskom uskladijo izvedbo in vloge na obisku.

OBISK V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

Namen obiska v izobrazevalni organizaciji je potrditev pravilnega razumevanja
samoocene, ki jo je pripravila izobrazevalna organizacija. S pomocjo pogovorov
z zaposlenimi in zunanjimi sodelavci, ekspertni zunanji evalvatorji pridobijo do-
datna pojasnila in informacije, s pomocjo katerih lahko bolje razumejo zapise
in utemeljitve, ki jih je izobrazevalna organizacija vkljucila v samooceno. Obisk
v izobrazevalni organizaciji je neprecenljiva izkusnja za objektivnejso zunanjo
presojo kakovosti.

Obisk traja en dan, zacne se ob 9. uri in zakljuci ob 17. uri. Urnik obiska je vnaprej
natancno predviden, sestavljen je iz pogovorov z razlicnimi sogovorniki, ogleda

organizacije, z vmesnimi pogovori ekspertnih zunanjih evalvatorjev in dajanja
povratne informacije ob koncu obiska.

POGOVORI NA DAN OBISKA

Pogovori ekspertnih zunanjih evalvatorjev v izobrazevalni organizaciji na dan
obiska so metoda pridobivanja dodatnih pojasnil, informacij, podatkov
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od razlicnih sogovornikov, ki se uskladijo v fazi priprav na obisk. Pogovori so
lahko individualni ali skupinski, obicajno teceta dva pogovora vzporedno. Zanje
se predvidi od 60 do 90 minut, pri izvedbi se zagotovi zasebnost.

Na pogovorih sodelujeta vsaj dva ekspertna zunanja evalvatorja, eden izmed
njiju je zadolzen za vodenje pogovora in drug za zapis odgovorov (pogovori se
ne snemajo). Vlogi nista strogo loceni, evalvatorja se dopolnjujeta.

Obisk Srednje zdravstvene
sole Celje, 2013

i 1T
T

Obisk Ljudske univerze
Sentjur, 2012
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OGLED PROSTOROV IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE IN VPOGLED V
DODATNO DOKUMENTACHIO

Ogled prostorov organizacije in vpogled v dodatno dokumentacijo je namenjen
dopolnitvi presoje kakovosti na izbranih podrogjih. Evalvatorji ze vnaprej pri-
pravijo in sporocijo organizaciji oporne tocke, kaj bi si zeleli Se posebej ogledati
(npr. prostor za svetovalno dejavnost odraslim, gradiva za samostojno ucenje,
objavo vizije organizacije ipd.).

Ogleda se udelezita vsaj dva ekspertna zunanja evalvatorja, eden izmed njiju
spremlja, da si ogledajo vse predvidene tocke, drug skrbi za zapisnik in foto-
grafiranje. Ogled obicajno vodi koordinator ekspertne zunanje evalvacije v or-
ganizaciji.

VMESNI POGOVORI EKSPERTNIH ZUNANJIH EVALVATORJEV

Ekspertni zunanji evalvatorji imajo med vsakim pogovorom predviden odmor,
ki je namenjen vmesnim pogovorom evalvatorjev in refleksiji po izpeljanih po-
govorih. V tem casu si izmenjajo najpomembnejse ugotovitve iz posameznega
pogovora, prilagodijo pridobljenim informacijam nadaljnje delo in se pripravijo
na nov sklop pogovorov.

Posebej pomemben cas za evalvatorje je daljSi odmor pred dajanjem povratne
informacije ob koncu obiska. V tem odmoru pregledajo (na podlagi samoo-
cene ugotovljene) mocne in Sibke tocke presoje kakovosti na izbranih dveh
podrodjih ter predloge za izboljSave in jih prilagodijo novim spoznanjem na
podlagi izpeljanih pogovorov.
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POVRATNA INFORMACIJA OB KONCU OBISKA

Ob koncu obiska ekspertni zunaniji evalvatorji izobrazevalni organizaciji podajo
povratno informacijo o ugotovljenih klju¢nih moc¢nih in Sibkih tockah presoje
kakovosti na izbranih dveh podrocjih ter prve predloge za izboljSave. Na po-
govoru ob zaklju¢ku obiska ekspertnih zunanjih evalvatorjev v izobrazevalni
organizaciji sodelujejo vsi evalvatorji, obicajno pogovor vodi koordinator sku-
pine. Zazeleno je, da pri zaklju¢nem pogovoru sodelujejo direktor/ravnatelj,
koordinator ekspertne zunanje evalvacije, komisija za kakovost, organizatorji
izobrazevanja odraslih ter drugi sodelujoci sogovorniki.

LL LT TTTTA VR R
“_!_':Ihll
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Dajanje povratne
informacije ob zakljucku
obiska, Ljudska univerza
Sentjur, 2012

Pogovor ob zaklju¢ku obiska omogoca konstruktivno izmenjavo mnenj, dajanje
dodatnih pojasnil, dodatno razumevanje stanja v organizaciji oz. sklepov eval-
vatorjev. Pomembno je, da je povratna informacija dana jasno, objektivno in
razumljivo.

Ob koncu koordinator skupine izobrazevalni organizaciji predstavi casovni ok-

vir nadaljnjega sodelovanja do priprave kon¢nega porocila o ekspertni zunanji
evalvaciji.
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Obisk Ljudske univerze
Murska Sobota, 2012

Obisk Srednje Sole za
farmacijo, kozmetiko in
zdravstvo Ljubljana, 2013

Obisk Razvojno
izobrazevalnega centra
Novo mesto, 2013
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POROCILO O EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACIJI

Porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji je kon¢ni dokument celotnega postopka.
Pri pripravi sodelujejo vsi ekspertni zunanji evalvatorji, do skupnih sklepov in
priporocil pridejo na podlagi pogovorov in usklajevanja.

POROCILO O EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACIJI VSEBUJE:

1. nasloy,
2. seznam ekspertnih zunanjih evalvatorjey,
3. kazalo,
4. uvodne besede,
5. opis metodologije:

metode,

podrocji kakovosti,

postopek,

izpeljava v izobrazevalni organizaciji,
6. ugotovitve in predlogi po podrogjih in sklopih kakovosti,
7. zakljucek porocila.

OSNUTEK POROCILA O EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACII

Osnutek porocila o ekspertni zunanji evalvaciji, ki zajema kon¢no ovrednotenje
doseganja meril kakovosti ter predloge za izboljSave, po obisku pripravi koor-
dinator skupine ekspertnih zunanjih evalvatorjev. V njem zdruzi ugotovitve, ki
izhajajo iz:

e ovrednotenja samoocene izobrazevalne organizacije, ki jo je skupina
ekspertnih zunanjih evalvatorjev (na podlagi posami¢nih ovrednotenj)
uskladila ze pred obiskom,
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e pogovorov s predstavniki zaposlenih in zunanjih sodelavcev na dan
obiska,

e ogleda prostorov izobrazevalne organizacije in

e vpogleda v dodatno dokumentacijo na dan obiska v izobrazevalni organi-
zaciji.

Tako pripravljeno besedilo poslje vsem evalvatorjem v skupini v pregled in
dopolnitev. Ko so evalvatorji usklajeni, se osnutek porocila o ekspertni zunanji
evalvaciji poslje koordinatorju ekspertne zunanje evalvacije v izobrazevalni or-
ganizaciji.

POVRATNA INFORMACIJA IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIJE

Na osnutek porocila o ekspertni zunanji evalvaciji lahko izobrazevalna or-
ganizacija poda svoje mnenje. Izobrazevalna organizacija ima teden dni casa,
da osnutek porocila temeljito pregleda in sporoci sugestije, predloge, oznaci
mesta, kjer po njenem mnenju ekspertni zunanji evalvatorji niso pravilno ra-
zumeli informacij in podatkov iz samoocene in pogovorov. Priporocljivo je, da
pri pregledu osnutka porocila za posamezno podrocje kakovosti ob direktorju/
ravnatelju in koordinatorju ekspertne zunanje evalvacije v izobrazevalni organ-
izaciji sodelujejo tudi sodelavci, ki na teh podrocjih delujejo.

Ta korak, ko se izobrazevalno organizacijo vklju¢i v oblikovanje koncnega
porocila o ekspertni zunanji evalvaciji, je najbolj pomemben za to, da bi or-
ganizacija kon¢no porocilo sprejela kot dokument, ki ji je v pomoc pri razvoju
kakovosti in na podlagi predlaganih izboljsav ¢im prej zacela z uresni¢evanjem
nacrtovanih izboljsav.
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KONCNO POROCILO O EKSPERTNI ZUNANJI EVALVACIJI

Porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji postane koncno, ko ga ekspertni zunanji
evalvatorji pregledajo in, Ce je mogoce, upostevajo morebitne pripombe organ-
izacije. Ko je porocilo zaklju¢eno, ga podpisejo vsi ekspertni zunanji evalvatoriji.

Lastnik rezultatov, ki so prikazani v kon¢nem porocilu o ekspertni zunanji eval-
vaciji, je izobrazevalna organizacija. Ta se sama odloci, ali bo porocilo javno
objavila ali pa ga bo uporabila zgolj v namene lastnega razvoja kakovosti.

NADALIJNJI UKREPI PO OPRAVLIJENI EKSPERTNI
ZUNANJI EVALVACUI

V zacetnih poglavjih smo omenili, da metodologija ekspertne zunanje evalvaci-
je vkljucuje elemente kroga kakovosti. 1z tega razloga je ta korak — nadaljniji
ukrepi po ekspertni zunanji evalvaciji — zelo pomemben za zvisevanje kakov-
osti na izbranih podrocjih kakovosti. Vkljucuje dve fazi, v prvi gre predvsem
za obravnavo porocila v izobrazevalni organizaciji na razli¢nih ravneh in za
pridobivanje mnenja o oblikovanih ugotovitvah in predlogih. V drugi fazi pa
na podlagi porocila in izreCenih mnenj pripravimo akcijski nacrt za razvoj kako-
vosti, vpeljemo izboljsave ter spremljamo njihove ucinke.
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OBRAVNAVA POROCILA V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIJI

Ko izobrazevalna organizacija prejme porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji, je
pomembno, da zanj ne ve le direktor/ravnatelj in koordinator evalvacij v organ-
izaciji, ampak da se ugotovitve in predlogi za izboljSave predstavijo vsem za-
poslenim. Ker so ti sodelovali pri pogovorih in se vsebina porocila med drugim
navezuje na njihovo delo, je pomembno, da se jih vkljuci v razpravo in obrav-
navo porocila.

Izobrazevalna organizacija lahko z namenom prikaza uspesSnosti in samoinicia-
tivne skrbi za presojo in razvoj kakovosti porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji
predstavi tudi svetu zavoda in zunanjim partnerjem ter drugi zainteresirani
javnosti.

AKCIJSKI NACRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI

Akcijski nacrt za razvoj kakovosti je dokument, ki si ga izobrazevalna organi-
zacija pripravi v pomoc¢ za sistematic¢no uvajanje izboljsav. V njem opredeli ak-
tivnosti, ki naj bi se izpeljale, kdo je zanje odgovoren, do kdaj jih mora oprav-
iti ipd. Opredeli tudi spremljanje izboljsav in kon¢no evalvacijo, ali prinasajo
ucinke in spremembe v praksi.
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UVAJANJE 1ZBOLJSAV IN NJIHOVO SPREMLJANJE

Pri uvajanju izboljsav in njihovi spremljavi se v izobrazevalni organizaciji opira-
jo na akcijski nacrt za razvoj kakovosti. UresniCevanje zastavljenih izboljsav
zaokroza celoten namen ekspertne zunanje evalvacije — ravno zaradi tega so vsi
sodelujodi v projektu sodelovali in zavzeto delali. IzboljSave se dotikajo razli¢nih
vsebinskih sklopov, nekatere se nanasajo bolj na strokovne delavce, druge na
ucitelje, tretje na vodstvo, nekatere so Casovno manj obsezne, spet za druge bo
potrebno nacrtovati leto ali ve¢, da bo viden ucinek ipd. Pomembno je, da:

* izboljsave, ki smo jih na podlagi ekspertne zunanje evalvacije nacrtovali,
uresnicujemo;

e da je ves cas uresniCevanja izboljSav nekdo v izobrazevalni organizaciji
zadolZzen, da spremlja, na kateri tocki uresni¢evanja smo, kako nam
gre, kdaj nam gre bolje oz. slabSe, kako zavzeti so sodelujoci posa-
mezniki, kaj lahko storimo, da bomo zastavljene izboljSave dosegli itd.;

e po Casu, ki smo ga dolocili za uresnicitev izboljsav, presojamo oz. evalviramo,
ali smo izboljsave uresnicili.

Ob tem je klju¢no, da se izobrazevalna organizacija zmore prilagajati novostim
in spremembam na splo$no kot tudi pri uresni¢evanju svojih ciljev in izboljsav.

45



ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE

® SPREMLJAVA IN EVALVACIA

EKSPERTNIH ZUNANJIH EVALVACL

Ekspertne zunanje evalvacije ACS ves ¢as izvedbe spremlja in evalvira. Se pose-
bej za ta namen je po zaklju¢ku ekspertnih zunanjih evalvacij organizirana
evalvacijska delavnica, kjer sodelujejo vsi sodelujoci akterji — ekspertni zunanji
evalvatorji, vklju¢ene izobrazevalne organizacije in ACS.

Ugotovitve razprave, ki so posledica strukturirane izmenjave izkusenj ekspert-
nih zunanjih evalvatorjev in direktorja/ravnatelja ter koordinatorja evalvacij v
organizaciji, sluzijo za dopolnitev in razvoj modela ekspertne zunanje evalvaci-

je izobrazevanja odraslih.

Evalvacijska delavnica
vkljucenih izobrazevalnih
organizacij in ekspertnih
zunanjih evalvatoric, 2013
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® INFORMIRANJE IN PROMOCLA

Andragoski center Slovenije ves Cas projekta skrbi za informiranje in promocijo
ekspertne zunanje evalvacije izobrazevanja odraslih na razli¢ne nacine:

vzpostavili smo posebno spletno stran, kjer je predstavljena ekspertna zu-
nanja evalvacija in aktualne aktivnosti®;

v razli¢nih publikacijah ACS s podroc¢ja kakovosti je ekspertna zunanja eval-
vacija predstavljena kot zunanji pristop, ki ga na podrocju izobrazevanja
odraslih vpeljujemo;

posamezne aktivnosti redno objavljamo v strokovnih medijih ter s tem
informiramo javnost o tem, kaj se v projektu nacrtuje in izvaja;

predstavljamo projekt na razlicnih srecanjih drustev, zdruzenj, strokovnih
posvetih, konferencah.

EMSPEATHA ZTURANIN EVALVACLA
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Spletna stran o

ekspertni zunanji evalvaciji
izobrazevanja odraslih
na ACS, 2013
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