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KAKO UPORABLJAMO PRIROCNIK

Priro¢nik Kazalniki kakovosti je poleg prirocnika Model za presojanje
in razvijanje kakovosti v izobrazevalni organizaciji in prirocnika Instru-
menti jedro nacionalnega modela za presojanje in razvijanje kakovosti
v izobrazevalnih organizacijah za odrasle, poimenovanega Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje — POKI.

IzobraZevalnim organizacijam, ki se bodo odlocale za vpeljavo modela
POKI, bo priro¢nik koristno vodilo pri zacetnih razmislekih o tistih podroc-
jih dela, na katerih je treba v izobraZevalni organizaciji nenehno presoja-
ti in razvijati kakovost, ¢e Zelimo odraslim zares pripraviti kakovostno izo-
braZevanje. Opredeljena podrocja, podpodrocja in kazalnike kakovosti pri
tem lahko razumemo kot nekaksen zemljevid, uporaben pri iskanju odgo-
vorov na vprasanja o tem, kaksno naj bo kakovostno izobrazevanje odra-
slih. S priro¢nikom si lahko pomagamo, ko uresni¢ujemo posamezne ko-
rake v procesih presojanja in razvijanja kakovosti, in sicer:

o pri opredeljevanju poslanstva in vizije ter standardov kakovosti, ki
jih izobraZevalna organizacija Zeli dosegati v izobrazevanju odraslih;
opredeljevanje standardov kakovosti je namre¢ temelj koherentne
strategije kakovosti v izobrazevalni organizaciji za odrasle. V tej fa-
zi je pomembno, da si vodstvo in zaposleni v izobrazevalni organi-
zaciji znajo odgovoriti na vprasanje, kaksna je kakovostna izobraze-
valna organizacija za odrasle, za kaj se bomo odlocili, ko bomo Zeleli
izboljsati kakovost izobrazevanja odraslih v lastni izobrazevalni or-
ganizaciji? Katera so poglavitna podro¢ja in dejavnosti, ki jih je tre-
ba upostevati in jim namenjati posebno pozornost, ¢e zelimo odra-
slim zares pripraviti kakovostno izobrazevanje?

o ki nam bo omogocil objektiven vpogled v kakovost lastne dejavno-
sti in odlocitve o izboljSevanju in razvoju izobrazevanja odraslih v
izobraZevalni organizaciji, ki izhajajo iz tega;

o pri oblikovanju procesne usmerjenosti, ki nam bo omogocila, da z
urejanjem in izboljSevanjem vseh tistih procesov, ki v izobrazevalni or-
ganizaciji zadevajo izobraZzevanje odraslih, dosegamo boljSe uspehe;



o pri odlocanju, na katerem podrocju kakovosti izobrazevanja odra-
slih bomo v dolocenem obdobju sistematicno in poglobljeno preso-
jali in razvijali kakovost.

© pri ugotavljanju zdajsnjega stanja kakovosti in presojanju, koliko ze
dosegamo standarde kakovosti, za katere se v izobrazevalni organi-
zaciji zavzemamo; pri presojanju kakovosti je namrec treba sistema-
ticno pregledati in oceniti dejavnosti izobrazevanja odraslih. Gre za
pomemben proces, saj je od kakovosti nacrtovanja in izpeljave pre-
soje kakovosti odvisno, ali nam bodo dosezki teh procesov omogo-
Cili sprejemanje odlocitev za izboljSave in razvijanje dolocenega
podrogja.

© pri nacrtovanju in vpeljevanju izboljsav kakovosti: menedZzment ka-
kovosti izobrazevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji bo smotrn
in ucinkovit le takrat, ko bo rezultat presojanja kakovosti viden na se-
znamu dejavnikoy, ki jih je treba v izobrazevalni organizaciji izboljsa-
ti, in Se posebno v uresnicevanju ukrepov za izboljsanje kakovosti.

V pomoc vsem, ki se v izobrazevalnih organizacijah ukvarjajo z menedz-
mentom kakovosti in se v tovrstne dejavnosti vpeljujejo, so v prirocniku
prikazani temeljni dejavniki izobrazevanja odraslih v izobrazevalni orga-
nizaciji. Pri tem je treba poudariti, da so v njem zajeta le priporocljiva
podrocja in kazalniki kakovosti. Model je oblikovan tako, da lahko ob
njegovi uporabi in lastnih razmislekih o kakovosti izobrazevanja odra-
slih osebje v izobrazevalni organizaciji samo izbere dejavnike, ki so Se
posebno pomembni pri njegovem delu ter doda morebitne kazalnike
kakovosti, za katere samo meni, da so bistveni za kakovostno delo z od-
raslimi, pa v tej fazi v priro¢nik Se niso zajeti.
Priroc¢nik je pripravljen tako, da je uporaben v razlicnih fazah samoeval-
vacije po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v izobrazevanju od-
raslih, z njim pa si bodo lahko pomagali tudi tisti, ki se bodo odlocili za
vpeljevanje drugacnih modelov kakovosti, saj je zbir opisov procesov,
ucinkov in kontekstualnih dejavnikov v izobraZevanju odraslih. Seveda
pa je bil pripravljen predvsem za uporabo v modelu presojanja in razvi-
janja kakovosti v izobrazevanju odraslih, zato v nadaljevanju tudi opisu-
jemo predvsem tiste faze samoevalvacije, ki jih vsebuje ta model, in
moznosti za uporabo prirocnika pri tem.

Priro¢nik najprej uporabljamo takrat, ko izbiramo podrog¢je/a, na kate-
rem zelimo podrobneje presojati kakovost. Seveda je najboljse, ce si
podrocje izberemo ze vnaprej, ne le zgolj ob branju seznama. Za to



uporabimo razli¢ne, bolj ali manj objektivne metode. Prej lahko ugotav-
ljamo, kje nastaja vec tezav, lahko raz¢lenimo nekatere objektivne po-
datke (npr. ocene), ali pa nas na posamezna vprasanja opozorijo ucite-
lji, udelezenci, delodajalci ipd. Ni pa nujno, da izbor podrod¢ja izhaja iz
tezav, pomanijkljivosti ipd. Nasprotno, lahko imamo obcutek, da dela-
mo zelo dobro, slisimo pohvale, pa si zelimo, da bi naklju¢ne, subjektiv-
ne ocene stvarno preverili. Tretji nacin izbire podroc¢ja pa je ta, da zac-
nemo presojati izobrazevanje in njegove ucinke sistemati¢no, torej
podrocja zapored. Priporocljivo je, da si v dolo¢enem ¢asovnem obdob-
ju izberemo le eno podrocje. Prezahtevno bi bilo, ¢e bi presojali kako-
vost prav na vseh podrogjih socasno, in Se bolj, ¢e bi na podlagi rezul-
tatov Zeleli na vec podrogjih vpeljevati spremembe in izboljSave — to bi
namrec lahko povzrocilo razprsitev ucinkov. Boljse je, da si izberemo
eno podrogje in si tako omogocimo temeljito presojanje in ukrepanje za
razvoj kakovosti. Ve¢ o tem je zapisano v temeljnem priroc¢niku Model
za presojanje in razvijanje kakovosti.

Priro¢nik nam bo prav tako pomagal izbrati ustrezna podpodrodja na
posameznem podrocju. Z njegovo uporabo pregledamo, katera pod-
podrocja sodijo vanj in se podobno, kot pri izbiri podro¢ja odlocimo za
ustrezna podpodrocja. Priporodljivo je, da izberemo malo podpodrocij,
morda le eno ali dve, vsaj takrat, ko model vpeljujemo.

Naslednji korak je izbira kazalnikov kakovosti. V priroc¢niku najdemo
pri vsakem podpodrocju precej kazalnikov, z uporabo katerih je mogo-
Ce z razli¢nih zornih kotov osvetliti kakovost na izbranem podpodrodju.
Pri izbiri kazalnikov si poleg opisanih nacinov pomagamo 3e tako, da si
v priro¢niku ogledamo opise, ki jih vsebuje vsak kazalnik v poglavju Na-
¢in presojanja kakovosti. Ti opisi nam natancneje povedo, kateri kazal-
nik bi nam najbolj ustrezal glede na nase Zelje in/ali tezave v zvezi z raz-
vijanjem kakovosti. 1zobrazevalnim organizacijam, ki so prve vpeljevale
model v prakso, smo priporocili, naj si izberejo do Stiri kazalnike. Veci-
na je ta nasvet upoStevala in izkazalo se je, da je to Stevilo kar pravsnje
ali celo preveliko za majhne izobrazevalne organizacije z enim ali dve-
ma stalno zaposlenima.

V priro¢niku Model za presojanje in razvijanje kakovosti je opisan meto-
doloski postopek, ki sledi po izbiri kazalnikov. Ena izmed prvih faz je do-
locitev standardov kakovosti na izbranem podrocju ali podpodrocju.
Tudi pri tem si lahko pomagamo s priro¢nikom Kazalniki. Vsak kazalnik,
tako kot je bilo ze povedano, namrec vsebuje poglavji Nacin presojanja
kakovosti in Nacin razvijanja kakovosti. Ta besedila nakazujejo, kaj nam



kaze kakovost pri izbranem kazalniku in kako lahko to kakovost Se na-
prej razvijamo, s tem pa nam je lahko besedilo tudi v pomo¢ pri opre-
deljevanju standarda kakovosti, ker nas »spomni«, kaksni naj bi bili.

Se bolj neposredno bo priro¢nik uporaben pri postavljanju evalvacijskih
vprasanj, ki nam pomagajo natancno dolociti, kaj bomo ugotavljali v po-
stopkih presojanja kakovosti pri izbranih kazalnikih. V poglavju Nacin pre-
sojanja kakovosti pri vsakem kazalniku namrec najdemo vrsto opisov, kaj
opredeljuje kakovost posameznega kazalnika. Te opise, ki pogosto ze
imajo obliko vprasalnic, lahko kaj hitro spremenimo v evalvacijska vprasa-
nja. Seveda pa je treba upostevati, da prirocnik izhaja iz posplosenih po-
loZajev in zajema najpogostejse primere, zato ne priporocamo »mehan-
skega« oblikovanja evalvacijskih vprasanj zgolj na podlagi opisov iz
omenjenih poglavij. Z njimi si le pomagamo, izhajati pa moramo iz resnic-
nih razmer in vizije posamezne izobrazevalne organizacije.

Ko opravimo Se to fazo, nas caka dokaj natancen postopek presojanja
kakovosti. Prirocnik nas pri izbranem kazalniku navaja na vire, z upora-
bo katerih bomo lahko ugotavljali raven kakovosti. Tako so navedeni
primeri dokumentacije, ki se navadno uporablja v vsakdanji praksi za
spremljanje razlicnih faz izobrazevanja in ki je lahko hkrati tudi drago-
cen vir za presojanje kakovosti (npr. razlicna statisticna porocila, obve-
zna dokumentacija). Prav tako so navedeni tudi primeri instrumentov,
ki jih lahko uporabimo v ta namen. Priporo¢amo, da skrbno razmislite,
katera dokumentacija o izbranem kazalniku je v izobraZevalni organiza-
ciji Ze na voljo, saj z uporabo instrumentov sicer lahko dobimo nekate-
re podatke, ki navadno niso na voljo v dokumentaciji (npr. stalisca), so
pa izdelava, preskusanje in uporaba instrumentov dokaj zahtevni ter
terjajo precej ¢asa. Posebno nesmiselno bi bilo z razlicnimi anketami in
intervjuji zbirati podatke iz dokumentacije, kjer so Ze na voljo.

K uporabi priro¢nika se znova vrnemo, ko opravimo postopek presoja-
nja kakovosti na izbranem podrocju ali podpodrocju. Takrat se namrec
vprasamo: Kateri nacini in postopki v nasem ravnanju so pripomo-
gli k dobrim dosezkom in jih kaze ohraniti? Kaj moramo spremeni-
ti, izboljsati? Kaj moramo, na novo vpeljati ali opustiti, da bomo
boljsi? Marsikateri odgovor na to vprasanje bomo nasli v prirocniku
Kazalniki, zlasti v poglavju Nacin razvijanja kakovosti. Seveda pa priro¢-
nik ne more nadomestiti stalnega spremljanja novih strokovnih resitev,
nenehnega ucenja in razvojnega delovanja, ki bo v resnici Sele omogo-
Cilo, da se bomo kakovostno razvijali. Je pa lahko zacetni pripomocek.



IZBIRA
PODROCJA

IZBIRA
PODPODROCJA

IZBIRA
KAZALNIKOV
KAKOVOSTI

DOLOCANJE STANDARDA
KAKOVOSTI PRI IZBRANEM
KAZALNIKU

OBLIKOVANJE
EVALVACIJSKIH
VPRASANJ

IZBIRA VIROV, Z UPORABO
KATERIH BOMO PRESOJALI
KAKOVOST

PRIPRAVA AKCIJSKEGA
NACRTA ZA RAZVOJ
KAKOVOSTI

Na katerem izmed Sestih
podrocij bomo opravljali
samoevalvacijo?

Na kateri ozji vidik kakovosti
se bomo usmerili pri
samoevalvaciji?

Katere kazalnike kakovosti
bomo analizirali?

Kaksen standard kakovosti si
bomo izbrali pri posameznem
kazalniku/ kaksni zelimo biti?

Kaj nas bo prav posebno
zanimalo pri izbranem
kazalniku?

Kako, z uporabo katerih virov
bomo ugotavljali, kak§no
kakovost Zze dosegamo?

Kaj bomo naredili, da se
bomo S$e kakovostno
razvijali?

Slika 1: Postopki samoevalvacije, v katerih uporabljamo prirocnik kazalniki
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DEJAVNIKI KAKOVOSTI IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH V IZOBRAZEVALNI ORGANIZACUI

Podlaga za strukturo podrocij, podpodrocij in kazalnikov kakovosti je
model za ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v vzgoji in izobrazeva-
nju, ki se v zadnjih letih na nacionalni ravni razvija v okviru Ministrstva
za Solstvo, znanost in Sport in je namenjen ugotavljanju in zagotavlja-
nju kakovosti na celotnem podrocju vzgoje in izobrazevanja (Ugotavlja-
nje in zagotavljanje kakovosti v vzgoji in izobrazevanju, Ministrstvo za
Solstvo in Sport 1999).

Zaradi potreb in specifi¢nosti izobrazevanja odraslih je bilo treba to temelj-
no ali okvirno shemo ter strukturo temeljnih podrocij in kazalnikov kakovo-
sti dela v izobrazevanju odraslih prilagoditi ali prestrukturirati ter opredeliti
najpomembnejse dejavnike kakovosti, ki jih mora izobraZevalna organizaci-
ja zagotavljati, ¢e Zeli odraslim pripraviti kakovostno izobrazevanje.



Podroc¢ja in podpodrocja kakovosti

DOSEGANJE
CILJEV
KURIKULUMA

1IZOBRAZEVALNI VODlﬁNJE
e UPRAVLJANJE

PODROCJA
KAKOVOSTI

v IZOBRAZEVALNA
UDELEZENCI ORGANIZACIJA
IN PARTNERJI

UCITELJI

Slika 2: Podrocja kakovosti v Modelu za presojanje in razvijanje kakovosti

Okvirni model za presojanje in razvijanje kakovosti je razdeljen na Sest
podrocij, ki skusajo celostno zajeti razlicne vhodne, procesne, izstopne in
kontekstualne dejavnike, na katere moramo biti pozorni pri presojanju in
razvijanju kakovosti dela v izobrazevalni organizaciji. Vsako od podrodij
je v nadaljevanju razdeljeno na podporocja, ki so vsebinsko zaokrozene
celote in podrobneje opredeljujejo ali usmerjajo dejavnosti za presojanje
in razvijanje kakovosti na posameznem podrodju.



Doseganje ciljev kurikuluma

Doseganje ciljev, opredeljenih z izobrazevalnimi programi, v katere se
vpisujejo odrasli, je gotovo eden najpomembnejsih kazalnikov kakovo-
sti izobrazevanja odraslih. Da bi ¢cimbolj celostno zajeli raznovrstnost ci-
ljev, ki jih opredeljujejo izobrazevalni programi, je podrocje razdeljeno
na tri podpodrodja. Prav na tem podrodju je Se posebno pomembna pri-
merljivost izobrazevanja mladine in izobrazevanja odraslih, saj se je tre-
ba zavzemati za doseganje enakih standardov znanja.

DOSEGANJE
CILJEV
KURIKULUMA

Dosezki
v
znanju

Razvoj Splosna
vrednot uspesnost

Slika 3: Dejavniki kakovosti na podrocju Doseganje ciljev kurikuluma

Prvo podpodrocje obravnava dosezke v znanju. Pri tem so pomembni
kazalniki kakovosti, ki ponazarjajo ocene pri posameznih sklopih pred-
metov (splosnoizobrazevalnih, strokovnoteoreti¢nih in strokovnoprak-
ticnih) in posebej pri posameznih predmetih. Tudi podatki o tem, koli-
ko od vpisanih udeleZzencev uspesno konca izobrazevanje in koliksen je
osip, so pomembni kazalniki kakovosti dela izobrazevalne organizacije.
Ko se osredoto¢amo na koncne dosezke, so pomembni kazalniki kako-
vosti, ki obravnavajo dosezke odraslih pri maturi ali zaklju¢nem izpitu.

Drugo podpodrocje obravnava cilje kurikuluma, katerih doseganje je
bolj procesne narave. Namenjeno je ugotavljanju razvoja vrednot. Z
razli¢cnimi kazalniki kakovosti ugotavljamo, kako razvijamo vrednote, za
katere se zavzemamo v izobrazevanju, posebno tiste, ki jih je treba raz-
vijati v posameznem izobrazevalnem programu. Ob upostevanju tega,
da pridejo odrasli v izobrazevanje z ze izoblikovanimi vrednotami, nas
pri presojanju kakovosti zanima predvsem, koliko smo z naso izobraze-



valno ponudbo pripomogli k razvijanju vrednot, ki bodo zboljsale kako-
vost njihovega Zivljenja in dela.

Tretje podpodrocje je namenjeno ugotavljanju sploSne uspesnosti in
nam s kazalniki kakovosti pomaga opazovati dosezke odraslih v Sirsih
okolis¢inah. Presojamo namre¢, koliko je pridobljeno znanje zanje upo-
rabno. Pri tem upoStevamo oceno udelezencev in oceno delodajalcev, ki
po tovrstnem znanju povprasujejo. Pomembni kazalniki kakovosti dela
izobrazevalne organizacije so tudi tisti, ki govorijo o zaposljivosti udele-
Zencev in prehodnosti v nadaljnje izobrazevanje.

Izobrazevalni proces (ucenje in poucevanje)

Da bi lahko dosegali cilje, opredeljene v izobrazevalnih programih, je tre-
ba izobraZevalni proces kakovostno nacrtovati in izpeljati ter nameniti
dovolj pozornosti raznolikim procesom in dejavnikom, ki lahko vplivajo
na dosezke. Nacrtovanje izpeljave izobrazevanja za odrasle ima precej
posebnosti v primerjavi z izobrazevanjem mladine, in te so v modelu z
uporabo razli¢nih kazalnikov kakovosti prikazane na treh podpodrogjih:

IZOBRAZEVALNI
PROCES

Nacrtovanje
in izpeljava
izobrazevanja

Vioge in
sodelovanje
izobrazevalcev

Uéno
okolje

Slika 4: Dejavniki kakovosti na podrocju IzobraZevalni proces

Prvo podpodrocje podrobneje opredeljuje postopke nacrtovanja in iz-
peljave izobrazevanja ter prilagajanje izobrazevanja odraslim udelezen-
cem. Na splosno lahko presojamo kakovost postopkov nacrtovanja izpe-
ljave tako, da razc¢lenimo nacine uvodnega dela z udelezenci, nacine
uporabe informacij in podatkov o udelezencih ter njihovih potrebah,
prejSnjem znanju in izkuSnjah pri nac¢rtovanju. Pomembna je tudi stop-
nja vpliva, ki ga imajo udeleZenci na nacrtovanje izpeljave izobrazevanja.



Drugo podpodro¢je obravnava vloge in sodelovanje izobrazevalcev
odraslih pri nacrtovanju in izpeljavi. Najpomembnejse vloge v teh po-
stopkih imajo vodja izobrazevanja odraslih in ucitelji. Opredeljeni kazal-
niki kakovosti na tem podpodrocju so zato namenjeni raz¢lembi priprav
uciteljev na izpeljavo izobrazevanja, poznavanju normativnih in strokov-
nih podlag (pravilniki, odredbe, izobrazevalni programi), na podlagi ka-
terih nacrtovanje poteka, ter sodelovanju in povezovanju med razli¢ni-
mi nosilci. Gre predvsem za sodelovanje med vodstvom, vodjo
izobrazevanja odraslih in ucitelji ter za povezovanje in sodelovanje uci-
teljev med seboj. Za kakovosten dosezek je zelo pomembna tudi vloga
ucitelja kot nosilca izobrazevalnega procesa.

Tretje podpodrodje, ki sodi v nacrtovanje izobrazevanja, je u¢no okolje.
Tudi ustreznost ucnega okolja je treba presojati glede na izobrazevalne
cilje, ki jih zelimo dosegati, hkrati pa z vidika ustreznosti tega okolja za
odrasle udeleZzence. Pomembno je, da je izobrazevanje dostopno odra-
slim in okolje za ucenje prijazno. Ugotavljamo ustreznost prostorov in
opreme, primernost informacijske tehnologije, ustreznost informacij-
skega sredisca za odrasle udelezence ipd.

Udelezenci

Usmerjenost k posameznemu odraslemu udelezencu in kakovost dela s
posameznikom je naslednja pomembna sestavina v modelu kakovosti.
Z uporabo razli¢nih, predvsem kvalitativnih kazalnikov zato tretje pod-
ro¢je razvija postopke nacrtovanja izpeljave tako, da se usmeri na ob-
ravnavo odraslega udelezenca med samim izobrazevalnim procesom.
Podrodje je razdeljeno na dve podpodrodji, in sicer takole:

UDELEZENCI

Udelezenec v Pogoji
izobrazevalnem za
procesu izobrazevanje

Slika 5: Dejavniki kakovosti na podrocju Udelezenci



Prvo podpodrocje obravnava udelezenca v izobrazevalnem procesu. Na
tem podpodrocju presojamo, koliko vodje izobrazevanja odraslih in uci-
telji poznajo in upostevajo udelezenca, njegovo prejsnje znanje in izkus-
nje. Pomemben vidik individualizacije v izobrazevanju je priprava indivi-
dualnega izobraZevalnega nacrta. Posamezni kazalniki kakovosti kazejo
$e na pomen svetovalnega dela, pravilnega motiviranja posameznika in
kakovost komunikacijskih procesov. Zelo pomemben kazalnik kakovosti je
tudi zadovoljstvo udelezencev, saj ga nekateri sorodni modeli kakovosti
prikazujejo kot enega temeljnih ciljev, za katere se zavzema izobrazeval-
na organizacija.

Drugo podpodroc¢je obravnava pogoje za izobrazevanje, ki jih ima od-
rasli. Tudi pri tem se pokaze potreba po celostni obravnavi udelezenca
in njegove izobrazevalne poti. Kakovost izobrazevanja in doseganja ci-
ljev sta namrec zelo odvisna tudi od socialnih in ekonomskih razmer ter
vpliva delovnega okolja na izobrazevanje. Poznavanje SirSih razmer, ki
vplivajo na izobraZzevanje udelezencev, pa opozarja Se na enega izmed
kazalnikov kakovostne izobraZevalne organizacije.

Ucitelji

Od tega, kako dobre uditelje nam uspe pridobiti za izobrazevanje odra-
slih, je zelo odvisna tudi kakovost izobrazevalnega procesa in koncnih
dosezkov. Dejavniki kakovosti, na katere moramo biti v izobrazevalni or-
ganizaciji pozorni, ko ugotavljamo, kaj odlikuje dobrega izobrazevalca
odraslih, prikazuje podro¢je ucitelji. Znova je treba opozoriti na potre-
bo po celostnem in konsistentnem razumevanju modela. Kako dobro
ucitelji poznajo svoje predmetno podrocje in kak3ni nacrtovalci izobra-
Zevanja so, koliko je njihovo delo z odraslimi kakovostno, bomo ugotav-
ljali ob razélenjevanju izobrazevalnega procesa in njegovih dosezkov.
Cetrto podrodje namenja osrednje mesto uditelju, njegovi dejavnosti v
izobrazevanju odraslih in predvsem njegovemu strokovnemu razvoju.
Pri tem so zelo pomembni dejavniki stalnega izobrazevanja, vkljuceva-
nja v razvojno-svetovalno delo ter $e posebno dejavniki motivacije in za-
dovoljstva uciteljev. Tovrstne dejavnike podrobneje opredeljujejo tri
podpodrogja, in sicer:
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UCITELJI

Stalno Razvojno-svetovalno Zadovoljstvo
izobrazevanje delo uciteljev

Slika 6: Dejavniki kakovosti na podrocju Ucitelji

Prvo podpodrodje je namenjeno prav stalnemu strokovnemu izobra-
Zzevanju. Za zagotavljanje kakovosti izobrazevalnega procesa je namrec
pomembno, kako je v izobraZevalni organizaciji poskrbljeno za stalno
strokovno izobrazevanje uciteljev za delo z odraslimi. Pri tem sta po-
membna dva vidika. Najprej si moramo znati odgovoriti na vprasanje,
kaj izobrazevalna organizacija stori za to, da uciteljem omogoci stalno
strokovno izobrazevanje za delo z odraslimi. Drugi pomembni vidik pa
je ugotavljanje motivacije in pripravljenosti uciteljev za spopolnjevanje
za delo z odraslimi.

Na drugem podpodrocju so opredeljeni razli¢cnimi kazalniki, s katerimi
si lahko pomagamo, ko Zelimo ugotoviti, koliko ucitelji in drugo osebje
sodelujejo pri razvojno-svetovalnem delu v izobrazevanju odraslih.
Pomembni kazalniki lastnosti dobrega ucitelja so namrec tisti, ki poka-
Zejo na njegovo pripravljenost za sodelovanje v strokovnih aktivih, pri
razli¢nih projektih z zunanjimi strokovnimi institucijami ipd.

Tretje podpodrocje posebej opredeljuje kazalnike zadovoljstva ucite-
ljev v izobrazevanju odraslih. Tako kot zadovoljen udeleZzenec gotovo
tudi zadovoljen ucitelj veliko pove o kakovosti izobrazevalne organiza-
cije. Za zagotavljanje kakovosti izobraZevalnega procesa, v katerem je
ucitelj skupaj z udelezencem temeljni nosilec, pa je sprotno ugotavlja-
nje zadovoljstva uciteljev in odpravljanje morebitnih nezadovoljstev, ki
se pojavljajo, Se posebno pomembno.



Izobrazevalna organizacija in partnerji

Ze na Cetrtem podrodju smo se pri obravnavi sodelovanja uditeljev z
drugi strokovnimi institucijami srecali z nekaterimi dejavniki odpiranja
izobrazevalne organizacije navzven in sodelovanja z zunanjimi instituci-
jami. Peto podrocje Se posebno opredeljuje izobrazevalno organizacijo
kot subjekt v okolju in pomen njene odprtosti v lokalno okolje pa tudi
SirSe. S podpodrociji in kazalniki kakovosti model pri tem pokaze na raz-
nolike dejavnike kakovosti sodelovanja izobraZevalne organizacije z
okoljem. Posebej sta opredeljeni dve podpodrogji:

IZOBRAZEVALNA
ORGANIZACIJA
IN PARTNERJI

Moznost vplivanja
in sodelovanje
partnerjev

Informiranje

Slika 7: Dejavniki kakovosti na podrocju IzobraZzevalna organizacija in partnerji

Prvo podpodrocje podrobneje opredeljuje kakovost procesov informi-
ranja. Pri tem je pomembno razcleniti, kateri nacini medsebojnega in-
formiranja se uporabljajo v komunikaciji med izobrazevalno organizaci-
jo in delodajalci ali drugimi partnerji v lokalnem okolju, koliko so le-ti
ucinkoviti ipd.

Drugo podpodrocje pa prikazuje razlicne moznosti vplivanja in sode-
lovanja partnerjev v u¢nem procesu. Pomembni dejavniki kakovosti
sodelovanja med izobrazevalno organizacijo in partnerji (delodajalci) se
tako kazejo pri nacrtovanju vsebin izobrazevalnih programov ter v obli-
kah izpeljave le-teh. Prav tako pomembni so nacini sodelovanja partner-
jev (strokovnjakov z nekega strokovnega podrocja) v izobrazevalnem
procesu, pri evalvaciji izobraZevanja in ugotavljanju ucinkov le-tega.
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Vodenje in upravljanje

Podrocje vodenja in upravljanja se v nasem modelu Se posebno navezuje
na kakovost strateskih odlocitev in dejavnikov, povezanih z urejenostjo izo-
brazevanja odraslih. Podrocje je razdeljeno na pet podpodrocij, in sicer:

VODENJE
IN
UPRAVLJANJE

Ravnanje
Polozaj 10 Vodenje z
viri

Strokovni
razvoj Organizacijska
odgovornih kultura

za lO

Slika 8: Dejavniki kakovosti na podrocju Vodenje in upravijanje

Prvo podrocje je uporabno predvsem za izobraZevalne organizacije, katerih
temeljna dejavnost je izobraZevanje mladine, hkrati pa izobraZujejo tudi od-
rasle. Z uporabo kazalnikov kakovosti, ki jih opredeljuje prvo podpodrocje,
namrec lahko dobimo podroben vpogled v polozaj ali organiziranost izo-
brazevanja odraslih v tovrstni izobraZevalni organizaciji. Pri tem je za ka-
kovostno delo zlasti pomembno, ali so zagotovljene moznosti za avtono-
men, strokoven in celosten razvoj izobrazevanja odraslih.

Ce zelimo zagotoviti kakovostno vodenje in upravljanje izobrazevanja od-
raslih v izobrazevalni organizaciji, je pomembno, da tudi (ali najprej!) od-
govorni za izobrazevanje odraslih skrbijo za svoj nenehni strokovni raz-
voj; tak razvoj jim je treba tudi omogoditi, saj le tako lahko kakovostno
opravljajo svojo vlogo. Kazalnikom kakovosti, strokovnega razvoja odgo-
vornih za izobrazevanje odraslih je tako namenjeno drugo podpodrogje.

Tretje podpodrocje Se posebno opredeljuje kakovost vodenja izobraze-
vanja odraslih. Le-to je povezano z nacrtovanjem — vizijo izobrazevanja



odraslih, z odlo¢anjem, evalviranjem, zagotavljanjem moznosti za opti-
malno nacrtovanje in izpeljavo izobrazevalnega procesa ter s spodbuja-
njem razvoja in kakovosti izobrazevanja odraslih.

Cetrto podpodro¢je obravnava organizacijsko kulturo kot enega iz-
med pomembnih dejavnikov kakovosti izobrazevalne organizacije in
razvoja izobrazevanja odraslih. Za kakovost dela z odraslimi je Se poseb-
no pomembno, kako vodstvo in ucitelji dojemajo dejavnosti izobrazeva-
nja odraslih v izobrazevalni organizaciji. Ugotavljamo, ali imajo do tega
podrocja pozitiven odnos, ali se le-ta izraza v skupnih ciljih.

Peto podpodrocje opredeljuje kazalnike kakovosti ravnanja z viri. Za ka-
kovost vodenja in upravljanja je Se posebno pomembno, ali imamo v izo-
brazevalni organizaciji razvite mehanizme ali strategijo razvoja osebja, ki
dela z odraslimi, ali so v takSen sistem, postavljen za izobrazevanje mladi-
ne, enakovredno vclenjeni tudi mehanizmi razvoja andragoskih delavcev.
Pri tem spet naletimo na potrebo po celostnem obravnavanju modela, saj
so npr. strateske odlocitve o politiki kadrovanja ali razvoja andragoskega
osebja, ki sodijo v vodenje, tesno povezane in vplivajo na kakovost Cetrte-
ga podrocja, ki podrobneje obravnava ucitelje in med drugim tudi njihov
strokovni razvoj.

Kazalniki kakovosti

Tretji del strukture modela sestavljajo kazalniki kakovosti, ki nas us-
merjajo na najpomembnejse dejavnike kakovosti na dolo¢enem podroc-
ju oz. podpodrocju. Ker smo Zeleli ohraniti celotnost modela, je vsako
podpodrocje kakovosti precej podrobno razdeljeno na vec kazalnikov.
Ob njihovi uporabi pa moramo biti pozorni tudi na povezave med raz-
licnimi podrodji in podpodrogji. Kazalniki kakovosti so namre¢ med se-
boj povezani, tako kot je povezano in se prepleta delo v izobrazevalni
organizaciji.

Prav zaradi tovrstne povezanosti je za razumevanje kazalnikov kakovosti
in dela z njimi predvsem pomembno, s kaksnim namenom jih uporablja-
mo. Ce nas bo na primer zanimala kakovost dela z udelezenci v izobra-
Zevalni organizaciji (podrodje tri), si bomo gotovo morali postaviti tudi
vprasanja o usposobljenosti uciteljev za delo z odraslimi. V tem primeru
bomo presojali, ali so ucitelji usposobljeni za delo z odraslimi, in si tudi
tako skusali odgovoriti na vprasanje, kaksna je kakovost dela z odraslimi
v nasi izobrazevalni organizaciji. Ce pa nas bo zanimala predvsem kako-
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vost dela z ucitelji v izobraZevalni organizaciji (podrocje stiri), se bomo
pri tem lahko vprasali, kakSne moznosti imajo nasi ucitelji za stalno stro-
kovno spopolnjevanje za andragosko delo oz. koliko so za taksno izpo-
polnjevanje sploh motivirani in kaj je bilo doslej ze storjeno za poveceva-
nje motivacije udelezencev za andragosko delo. Ob razmislekih o znanju,
ki ga potrebuje ucitelj v izobrazevanju odraslih, pa je po drugi strani nuj-
no treba upostevati znacilnosti in potrebe udelezencev, ki se v tovrstno
izobrazevanje vkljucujejo. Kazalnike kakovosti uporabljamo torej smisel-
no in povezano; pri tem izhajamo iz vsebinskega razmisleka, kaj je te-
meljni namen presoje kakovosti na posameznem podrodju.

Pri vsakem kazalniku kakovosti so v modelu okvirno nakazani mogoci
nacini presojanja kakovosti, nacini in viri zbiranja podatkov in informa-
cij, ki nam pomagajo pri presojanju kakovosti, ter primeri mogocih na-
¢inov vpeljevanja izboljsav in razvoja kakovosti.

KAZALNIK KAKOVOSTI

> NACIN PRESOJANJA
KAKOVOSTI

Dokumentacija,
iz katere zajemamo
potrebne podatke

Instrumenti za zbiranje
informacij

> NACIN RAZVIJANJA
KAKOVOSTI

Slika 9: Prikaz nacina dela s posameznim kazalnikom kakovosti



PREGLED IN OPIS PODROCIJ, PODPODROCH IN
KAZALNIKOV ZA PRESOJANJE IN RAZVIJANJE
KAKOVOSTI

‘ PODROCIJE 1: DOSEGANIJE CILJEV KURIKULUMA
(znanje, vrednote, sploSna uspesnost)

PODPODROCIJA:

1.1 DOSEZKI V ZNANJU

1.2 RAZVOJ VREDNOT

1.3 SPLOSNA USPESNOST
C

\

1.1 DOSEZKI V ZNANJU

Namen: Ugotoviti zelimo, kaksni so dosezki ucenja odraslih pri posa-
meznih sklopih predmetov (splosnoizobrazevalnih, strokovnoteoretic-
nih in strokovnoprakti¢nih), posebno pri posameznih predmetih. Ugo-
tavljamo, koliko vpisanih udeleZzencev uspesno konca izobrazevanje,
kakSne uspehe dosegajo pri maturi ali zaklju¢nem izpitu. Za daljSe ca-
sovno obdobje (npr. tri leta) ugotavljamo obseg in vzroke osipa. lzide
primerjamo tudi z izidi v primerjalnih programih in primerjalnem okolju
ter dosezki mladine v istih programih pri istih predmetih.

Ocene pri DOSEZKI Ocene pri
zunanjem Vv notranjem
ocenjevanju ZNANJU ocenjevanju

Slika 10: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Dosezki v znanju
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1.1.1 Ocene pri notranjem ocenjevanju znanja

Nacin presojanja kakovosti: Raz¢lenimo ocene odraslih pri posa-
meznih predmetih, pri sklopih predmetov in zakljucnih izpitih. Raz-
¢lenimo, pri katerih predmetih so dosezki najboljsi in pri katerih
najslabsi, ter ugotavljamo vzroke. Ugotavljamo, pri katerih pred-
metih udelezenci opravijo izpite pri prvih poskusih, kje pa je po-
vprecje ponavljanja izpitov veliko. Izide primerjamo tudi z dosezki
odraslih v preteklih letih v istih ali primerljivih programih v izobra-
Zevalni organizaciji ter raz¢lenimo morebitne razlike. Prav tako pri-
merjamo izide s primerljivimi programi v drugih izobraZevalnih or-
ganizacijah ali v primerljivem okolju ter razé¢lenimo morebitne
razlike. Primerjamo dosezke odraslih z dosezki mladine pri istih
predmetih ali sklopih predmetov in zakljucnih izpitih.

Primeri dokumentacije

Letna porocila,

evidenca o izpitih,

evidenca o zakljucnih izpitih,

podatki o uspesnosti odraslih pri opravljanju zaklju¢nih izpitov,
osebne mape za sprotno spremljanje napredka udelezencev z do-
sezki udelezencev.

Primeri instrumentov

Vodeni intervju (pogovor) z ucitelji o dosezkih pri notranjem ocenje-
vanju,

vprasalnik za udelezence o zadovoljstvu z dosezki pri notranjem
ocenjevanju in tezavah.

) Nacin razvijanja kakovosti: Ce analize pokazejo, da je pri posa-
meznih predmetih, sklopih predmetov (splosnoizobrazevalni
predmeti, strokovnoteoreti¢ni predmeti ipd.) ali zaklju¢nih izpitih
vec najslabsih izidov, kot smo si jih v izobraZevalni organizaciji po-
stavili za doloceno obdobje (npr. Se dovoljeni odstotek negativnih
ocen v primerjavi z vecletnim preteklim obdobjem, v primerjavi z
dosezki v skupini ali oddelku, med oddelki v istem programu, med
izobrazevanjem mladine, Ce je glede na izobrazevalni program to
smiselno, ipd.), razclenimo vzroke in nacrtujemo ukrepe. Ce ugo-
tovimo, da dosegamo manj najboljsih uspehov, kot smo si jih v



izobrazevalni organizaciji postavili za doloceno obdobje (npr. od-
stotek najboljsih ocen pri posameznem predmetu v primerjavi s
preteklim obdobjem, v primerjavi z Ze dosezenimi izidi, primerjavi
z drugimi oddelki, med izobrazevanjem mladine, Ce je z vidika izo-
brazevalnega programa to smiselno, ipd.), prav tako analiziramo
vzroke in nacrtujemo ustrezne ukrepe. Obakrat je pomembna us-
meritev k izboljsanju izidov; spremljamo izide in ukrepamo takoj,
ko se pokaze negativen trend.

Ukrepi za izboljSanje kakovosti so lahko: vpeljava osveZitvenih teca-
jev za manjkajoce prejSnje znanje, morebitno povecanje Stevila ur
za predmet, dodatne ure za pripravo na zakljucne izpite, vpeljave
dodatne u¢ne pomoci za posameznike, dodatno spopolnjevanje
uciteljev, javno predstavljanje najboljsih izdelkov (npr. razstave se-
minarskih nalog, izdelkov ...), izboljSanje metod poucevanja, se-
znanjanje uciteljev s sodobnimi metodami in nacini preverjanja
znanja, seznanjanje udelezencev z u¢nimi metodami, vpeljava bolj-
Sih ucnih virov, strukturirani pogovor z udelezenci, ki niso uspesni,
o vzrokih neuspesnosti, ugotavljanje motivacijskih dejavnikov pri
udelezencih ipd.

1.1.2 Ocene pri zunanjem ocenjevanju znanja

Nacin presojanja kakovosti: Raz¢lenimo ocene odraslih pri matu-
ri ali drugih oblikah zunanjega preverjanja. Ugotavljamo, pri katerih
predmetih so dosezki najboljsi in pri katerih najslabsi ter zakaj je ta-
ko. Razclenimo, pri katerih predmetih udelezenci opravijo maturo
ali zunanje izpite ob prvih poskusih, kje pa je povprecje ponavljanja
izpitov veliko. Izide primerjamo tudi z dosezki odraslih v preteklih le-
tih v enakih ali primerljivih programih v izobrazevalni organizaciji ter
raz¢lenimo morebitne razlike. Prav tako primerjamo dosezke s pri-
merljivimi programi v drugih izobraZevalnih organizacijah ali v pri-
merljivem okolju ter raz¢lenimo morebitne razlike. Dosezke odraslih
primerjamo z dosezki mladine.

Primeri dokumentacije

Letna porocila,

evidenca o zakljucnih izpitih,
nacionalna porocila o zakljucnih izpitih,
evidenca o maturi,

nacionalna porocila o maturi.
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Primeri instrumentov

Vodeni intervju (pogovor) z uditelji o dosezkih pri zunanjem ocenje-

vanju,

vprasalnik za udelezence o zadovoljstvu z dosezki pri zunanjem
ocenjevanju in tezavah.

Nacin razvijanja kakovosti: Ce analize pokaZejo, da udelezenci
pri maturi dosegajo vec najslabsih rezultatov, kot smo si jih v izo-
braZzevalni organizaciji postavili za dolo¢eno obdobje (npr. Se do-
voljen odstotek negativnih ocen v primerjavi z vecletnim prete-
klim obdobjem, v primerjavi z Zze dosezenimi rezultati v skupini ali
oddelku, med oddelki v istem programu, med izobrazevanjem
mladine, ce je glede na izobrazevalni program to smiselno, ipd.),
raz¢lenimo vzroke in naértujemo ukrepe. Ce analize pokazejo, da
dosegamo manj najboljsih uspehov, kot smo si jih v izobrazeval-
ni organizaciji postavili za dolo¢eno obdobje (npr. odstotek naj-
boljSih ocen pri posameznem predmetu v primerjavi s preteklim
obdobjem, primerjave z ze dosezenimi uspehi, primerjave z dru-
gimi oddelki, med izobraZzevanjem mladine, ¢e je glede na izobra-
Zevalni program to smiselno, ipd.), prav tako raz¢lenimo vzroke
in nacrtujemo ustrezne ukrepe. Obakrat je pomemben trend, ki
naj vodi k izboljsanju uspehov; spremljamo dosezke in ukrepamo
takoj, ko se pokazejo negativna gibanja.

Kakovost lahko izboljSamo z morebitnim povecanjem Stevila ur za
maturitetni predmet, z dodatnimi urami za pripravo na maturo,
vpeljavo dodatne u¢ne pomoci za posameznike, dodatnim spo-
polnjevanjem ucditeljev, javnim predstavljanjem najboljsih dosez-
kov, izboljsevanjem metod poucevanja, s seznanjanjem udelezen-
cev z uc¢nimi metodami, vpeljevanjem boljsih ucnih viroy,
strukturiranim pogovorom z neuspesnimi udeleZzenci o vzrokih
neuspesnosti, s psiholosko pripravo na zunanje preverjanje.

1.2 RAZVOJ VREDNOT

Namen: Ugotoviti Zelimo, koliko smo v izobraZevalni organizaciji pozor-
ni na vrednote, ki naj bi jih udelezenci razvijali v izobrazevalnih progra-
mih, ki jih izpeljujemo. Pri tem je pomembno, da ugotovimo, ali vodsto
in zaposleni v izobraZevalni organizaciji namenjajo dovolj pozornosti raz-



voju vrednot in ali kdaj skupaj razpravljajo o tem, katere vrednote so po
mnenju kolektiva pomembne za opravljanje poklicev, za katere usposab-
ljajo nasi izobrazevalni programi. V nadaljevanju ugotavljamo, koliko in
kako nam v izobrazevalni organizaciji uspeva razvijati vrednote, ki jih
spodbuijajo cilji, zapisani v izobrazevalnih programih. Nase izhodisce je,
da imajo odrasli Ze oblikovana stalis¢a, mi pa ugotavljamo, koliko smo
pripomogli k razvijanju vrednot, ki bodo zboljsale kakovost njihovega
zivljenja in dela. Pri tem mislimo predvsem na temeljne socialne vredno-
te, drzavljanske vrednote in vrednote posameznikov:

o

clovekove pravice, strpnost, pravi¢nost, solidarnost, odgovornost,
delavnost, postenost, pozitivho tekmovalnost, sodelovanje, kritic-
nost, odnos do znanja, avtonomijo, samoobvladovanje, samodisci-
plino, participacijo, samozavest, enakopravnost med spoloma, spo-
Stovanje zasebnosti, spostovanje dogovorjenih pravil skupnega
Zivljenja, spostovanje drugih in drugacnih, odnos do narave, odnos
do tradicije in sprejemanja novega, zavedanje posledic lastnega rav-
nanja, odnos do parlamentarne demokracije, odnos do drzavnih in-
stitucij, simbolov, praznikov, odnos do pravne drzave.

Temeljne

socialne

vrednote

RAZVOJ

VREDNOT
. Temeljne
Posameznikove .
drzavljanske
vrednote

vrednote

Slika 11: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Razvoj vrednot

1.2.1 Temeljne socialne vrednote

Nacin presojanja kakovosti: Raz¢lenimo, katere socialne vredno-
te razvijajo odrasli v izobrazevanju, posebno v povezavi z izobraze-
valnim programom in vsebino posameznih splosnoizobrazevalnih
in strokovnoteoreti¢nih predmetov (cilji poklicne socializacije oz.
procesnorazvojni cilji). Analiziramo, koliko pozornosti v izobraze-
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valni organizaciji namenjamo skupni razpravi o vrednotah, ki zaje-
ma vodstvo in ucitelje ter ostale zaposlene v izobrazevalni organi-
zaciji. Ugotavljamo tudi, katere vrednote udelezenci prepoznavajo
kot pomembne za njihov poklicni ter osebni razvoj. Pomembno je
analizirati, kakSne nacine uporabljajo ucitelji pri uresni¢evanju to-
vrstnih ciljev v izobrazevalnih programih in ali so moznosti (cas, us-
posobljenost idr.) za uporabo ustreznih u¢nih metod in prijemov.

Primeri dokumentacije

Izobrazevalni program.

Primeri instrumentov

Lestvica stalis¢ za ugotavljanje vrednot udelezencey,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni udelezencem,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni uciteljem,
opomnik za analizo dogodkov,

seminarske naloge na temo vrednot za udelezence,

vodene razprave med udelezenci in uditelji.

) Nacin razvijanja kakovosti: Kakovost lahko izboljSamo s pove-
c¢anjem obsega skupinskega dela, razvijanjem kriticnega dialoga
med udelezenci ter med udelezenci in ucitelji, z vpeljavo temat-
skih pogovorov, s projektnim delom, organiziranimi pogovori z
delodajalci in z ze zaposlenimi v poklicu ali stroki, s sindikati, z

uporabo metod dela, ki spodbujajo razmisljanje o vrednotah.

1.2.2 Posameznikove vrednote

Nacin presojanja kakovosti: Raz¢lenimo, katere vrednote razvija-
jo odrasli v izobrazevanju, Se posebno v povezavi z izobrazevalnim
programom in vsebino posameznih splosnoizobrazevalnih in stro-
kovnoteoreti¢nih predmetov (vrednote poklicne socializacije). Zani-
ma nas, ali se v izobrazevalnem procesu namenja dovolj ¢asa in
prostora razvoju vrednot, ki jih zajemajo npr. socializacijski ali pro-
cesnorazvojni cilji. Ali so ucitelji usposobljeni za oblike in metode
dela, ki dovoljujejo uresnicevanje tovrstnih ciljev v izobrazevalnem
procesu? Ali imajo za to ustrezne delovne razmere? Na podlagi
ugotovitev, katere vrednote imajo odrasli Ze oblikovane in katere
naj bi predvsem razvijali v povezavi s socializacijskimi cilji kurikulu-
ma, razvijamo razlicne ukrepe.



Primeri dokumentacije

Izobrazevalni program.

Primeri instrumentov

Lestvice stalis¢ za ugotavljanje vrednot udelezencey,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni udelezencem,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni uciteljem,
opomnik za analizo dogodkov,

seminarske naloge na temo vrednot, piSejo jih udelezenci,
vodene razprave med udelezenci in uditelji.

) Nacin razvijanja kakovosti: Kakovost lahko izboljSamo s pove-
canjem obsega skupinskega dela, z razvijanjem kriticnega dialo-
ga med udelezenci ter med udeleZenci in ucitelji, z vpeljavo te-
matskih pogovoroy, s projektnim delom, uporabo metod dela, ki
spodbujajo razmisljanje o vrednotah.

1.2.3 Temeljne drzavljanske vrednote

Nacin presojanja kakovosti: Raz¢lenimo, katere vrednote razvijajo
odrasli v izobrazevanju, posebno v povezavi z izobrazevalnim progra-
mom in vsebino posameznih predmetov glede na pravice in obvezno-
sti, povezane z delom, katera stalisca in prepric¢anja na razli¢nih pod-
rocjih, kot so odnos do demokracije, politicnih avtoritet, drzavljanskih
pravic in dolznosti, do nacionalne identitete, socialne kohezije, ena-
kopravnosti in strpnosti. Na podlagi ugotovitev, katere vrednote ima-
jo odrasli Zze oblikovane in katere naj bi predvsem razvijali v povezavi
s socializacijskimi cilji kurikuluma, razvijamo razlicne ukrepe.

Primeri dokumentacije

Izobrazevalni program.

Primeri instrumentov

Lestvice stalis¢ za ugotavljanje vrednot udelezencey,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni udelezencem,
vprasalniki za ugotavljanje vrednot, namenjeni uciteljem,
opomnik za analizo dogodkov,

seminarske naloge na temo vrednot, pisejo jih udelezenci,
vodene razprave med udelezenci in ucitelji.
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> Nacin razvijanja kakovosti: Kakovost lahko izboljSamo s pove-
canjem obsega skupinskega dela, z razvijanjem kriticnega dialo-
ga med udeleZenci ter med udeleZenci in ucitelji, z vpeljavo te-
matskih pogovoroy, s projektnim delom, z uporabo metod dela,
ki spodbujajo razmisljanje o vrednotah.

1.3 SPLOSNA USPESNOST

Namen: Ugotavljamo sploSno uspesnost odraslih v izobrazevalnih pro-
gramih. Pri sploSni uspesnosti nas zanima, kaksna je kakovost znanja, ki
ga pridobijo odrasli, kako odrasli napredujejo med letniki in razli¢nimi
ravnmi izobrazevanja, spremljamo pa tudi podatke o njihovi zaposljivo-
sti in uspesSnosti pri delu. V ta namen se tudi povezujemo s partnerji v
lokalnem okolju. Za kakovostno delo je prav tako pomembno, da ugo-
tovimo, ali se v izobraZevalni organizaciji dovolj pogovarjamo o tem,
kaksne dosezke splosne uspesnosti si zelimo in za kaksno splosno uspe-
$nost se zavzemamo.

Kakovost
znanja
Zaposljivost p Prehodnost
in SPLOSNA v nadaljnje
napredovanje USPESNOST izobrazevanje

Napredovanje
v
programu

Slika 12: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Splosna uspesnost



1.3.1 Kakovost znanja s stalisca delodajalca in posameznika

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kakSna je kakovost
znanja, ki si ga pridobijo udelezenci. Lahko raz¢lenimo raven dose-
Zenih standardov znanja pri posameznih udelezencih, na ravni ce-
lotnega izobrazevalnega programa ali posameznega predmeta.
Presojamo predvsem: Ali je pridobljeno znanje uporabno v delov-
nem okolju? Ali je fleksibilno in aktualno? Ali se udelezenci uspo-
sobijo za uporabo pridobljenega znanja v razli¢nih delovnih oko-
ljih? Ali vsebuje sestavino vsezivljenjskosti ucenja in so udelezenci
usposobljeni za to, da bodo na svojih delovnih mestih sami znali
poiskati novo znanje in informacije, ko jih bodo potrebovali? Ali so
se s pridobljenim znanjem udelezencem izpolnila pricakovanja in
potrebe, ki so jih imeli na zacetku programa? Prav tako je po-
membno ugotoviti, ali so nasi ucitelji toliko usposobljeni, da znajo
z uporabo raznolikih nacinov in metod dela doseci, da si udelezen-
ci res pridobijo kakovostno znanje in dosezejo predpisane standar-
de, upostevajoc razlicne taksonomske ravni znanja. In Se: ali imajo
ucitelji za to tudi ustrezne delovne razmere?

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o dosezkih v znanju,
izobrazevalni program in standardi znanja.

Primeri instrumentov

Vprasalniki o zadovoljstvu in uresnicenih pricakovanjih, namenjeni
udelezencem,

intervjuji z uditelji o kakovosti dosezenega znanja,

vprasalnik za delodajalce v regiji o tem, kako so zadovoljni s kako-
vostjo znanja diplomantov izobraZevalne organizacije.

J Nacin razvijanja kakovosti: Neskladja v kakovosti znanja odpra-
vimo na primer s prenavljanjem vsebin v izobrazevalnem progra-
mu, z razvojem in s ponudbo novih izobrazevalnih programov, z
razvojem in uporabo aktivnih oblik, nac¢inov dela in oblik izobra-
Zevanja, ki bodo odraslim omogocili, da bodo novo znanje upo-
rabili za odpravljanje tezav in tako nasli smisel svojega izobraze-
vanja ter znanje lahko takoj uporabili v svojem delovnem in
drugem okolju. Opravimo obcasne skupne pogovore z delodajal-
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ci v regiji; v teh lahko delodajalci ocenijo razli¢ne vidike kakovosti
znanja diplomantov nase izobrazevalne organizacije, ki so pri njih
zaposleni, in predlagajo nove vsebine, novo znanje itn.

1.3.2 Napredovanje v programu

Nacin presojanja kakovosti: Za odrasle je znacilno, da velikokrat
ne napredujejo iz letnika v letnik, temve¢ po programu. Taksno pri-
lagajanje onemogoca neposredne primerjave izobrazevanja odra-
slih in izobrazevanja mladine. Napredovanje udelezencev po pro-
gramu lahko npr. spremljamo procesno, to pomeni, da za
izobrazevalni program opredelimo nekaj kontrolnih tock spremlja-
nja in preverjamo, kako udelezenci napredujejo po programu, ka-
ko hitro napredujejo, koliko so dosegli, koliko jih je izobrazevanje
dokon¢éno opustilo. Tak$na analiza bo pokazala, na katerih tockah
se udelezenci najdlje ustavijo (npr. kateri izpiti jim povzrocajo naj-
veC tezav, za katere potrebujejo vec cCasa ipd.). Tako dobljene po-
datke primerjamo z vecletnim preteklim obdobjem, med oddelki z
enakim programom, med izobrazevanjem mladine, Ce je iz zorne-
ga kota izobraZevalnega programa to smiselno, ipd. Se posebno
pozorni smo na to, ali v izobrazevalni organizaciji sploh uposteva-
mo znacilnosti izobrazevanja odraslih ter dopus¢amo proznost in
individualizacijo Ze, ko za odrasle oblikujemo pogoje za napredo-
vanje po programu. Ali is¢emo in omogocamo razli¢cne moznosti za
napredovanje, prilagojene razli¢cnim moznostim, u¢nemu tempu in
drugim znacilnostim udelezencev?

Primeri dokumentacije

Podatki o vpisu,

podatki o opravljenih izpitih in o tem, kdaj so bili opravljeni,
podatki o ocenah pri izpitih,

podatki o trajanju izobrazevanja posameznikov,

podatki o Stevilu ponavljanj opravljanja izpitov pri posameznem
predmetu,

podatki o pogojih za napredovanje in nacinih napredovanja.

Primeri instrumentov

Vprasalniki za osipnike o ugotavljanju vzrokov za prenehanje izo-
brazevanja,

intervjuji ali vprasalniki za pridobivanje mnenj uciteljev o napredo-
vanju in tezavah, ki jih imajo udelezenci.



) Nacin razvijanja kakovosti: Pri predmetih (ali izobraZevalnih sklo-
pih, ko izobrazevalni program ni strukturiran predmetno), pri kate-
rih so udeleZzenci manj uspesni (kjer se kazejo najvecji odmiki od
pricakovanega ¢asa dokoncanja izobrazevanja ali najvedji osip), po-
iS¢emo razloge za to in ustrezne resitve. Taki ukrepi so lahko: do-
datna ucna pomo¢, dodatna literatura za samostojno ucenje, vec
svetovanja, vec individualnih konzultacij, vnovicna vkljucitev v or-
ganizirano izobraZevanje. Morda je treba razmisliti o povecanju ob-
sega ur organiziranega izobrazevalnega dela pri kakem predmetu,
povecati obseg ur za vaje ipd. Morda se pokaze tudi, da bi bilo tre-
ba urediti proznejsi, odraslim udelezencem prilagojen nacin napre-
dovanja po programu ter spremljanja tega napredovanja.

1.3.3 Prehodnost v nadaljnje izobrazevanje

Nacin presojanja kakovosti: Zanima nas delez udelezencev izo-
braZevanja, ki se odlocijo za nadaljevanje Solanja na visji stopnji
izobrazevanja. Prav tako nas zanimata smer nadaljevanja Solanja in
uspesnost pri nadaljnjem izobrazevanju. Zanima nas tudi, ali v izo-
braZevalni organizaciji ze ob vstopu v izobrazevanje ter med pote-
kom izobrazevanja udelezence dovolj seznanimo z moznostmi za
nadaljnje izobraZevanje in imamo za to razvite razlicne mehanizme
spodbujanja udelezencev. Ce iz analiz ugotovimo, da udeleZenci, ki
nadaljujejo izobrazevanje, niso uspesni ali da so manj uspesni od
udelezencev iz drugih izobrazevalnih organizacij, raz¢lenimo vzro-
ke in sprejmemo potrebne ukrepe.

Primeri dokumentacije

Podatki o vpisu v nadaljnje izobrazevanje,
podatki o uspesnosti v nadaljnjem izobrazevanju.

Primeri instrumentov

Intervjuji z udelezenci, ki nadaljujejo izobrazevanije.

) Nacin razvijanja kakovosti: Kakovost lahko izboljSamo s teme-
ljito analizo standardov pri preverjanju znanja, zlasti pri predme-
tih, temeljnih za nadaljnje izobrazevanje, z vpeljevanjem sodob-
nih metod poucevanja, ponudbo neobveznega programa
(dodatnih vsebin), navajanjem udelezencev na samostojno uce-
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nje, na iskanje razli¢nih virov znanja ipd. Izboljsamo tudi informi-
ranje in svetovanje udelezencem za nadaljnje izobrazevanje.

1.3.4 Zaposljivost in napredovanje

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko udelezencev je
na primer Sest mesecev po kon¢anem izobrazevanju Se vedno brez
zaposlitve in koliko se jih je zaposlilo v na novo pridobljenem po-
klicu. Za odrasle, ki so bili pred zacetkom izobraZevanja ze zaposle-
ni, ugotavljamo, koliko jih je obdrzalo delovno mesto, koliko jih je
napredovalo v poklicu in koliko se jih je prezaposlilo. Ce ugotavlja-
mo, da se veliko udelezencev, ki so izobraZevanje uspesno koncali,
ne zaposli, ali v nasprotju s pri¢akovanji ne obdrzi delovhega me-
sta, ali kljub pridobljeni izobrazbi ne napreduije, je treba sistematic-
no ugotoviti razloge za tako stanje. Ugotavljamo tudi, ali smo kot
izobrazevalna organizacija povezani z delodajalci v lokalnem oko-
lju, saj bi to omogocalo sodelovanje tudi pri zaposlovanju udele-
Zenceyv, ki so koncali izobrazevanje. Zaposljivosti kot koncnega (iz-
hodnega) kazalnika kakovosti pri tem ne smemo obravnavati
loc¢eno, temvec v povezavi z izidi, dobljenimi na drugih podrogjih,
npr. o potrebah po tovrstnem strokovnem osebju, motiviranosti
udeleZzencev za delo v dolocenem poklicu, potrebah delodajalcev
po nekaterih delavcih.

Primeri dokumentacije

Baze podatkov obmocnih sluzb zavoda za zaposlovanje.

Primeri instrumentov

Vprasalnik ali uvodni intervju za ugotavljanje motivacije udelezen-
cev za izobrazevanje,

vprasalnik za delodajalce v regiji,

opomnik za vodeni pogovor z zastopniki obmocne sluzbe zavoda
za zaposlovanje.

> Nacin razvijanja kakovosti: Ce analiza pokaze, da za izobrazeva-
nje po katerem od programov ni ve¢ povprasevanja, da izobraze-
valni program ne ustreza vec potrebam na trgu dela, je treba uk-
repati. Predlagamo lahko spremembo programa ali spremenimo
programsko ponudbo (dolo¢enega izobrazevalnega programa ne
razpisujemo vec). Zacno se lahko dejavnosti za razvoj novih pro-



gramov. Ce z analizo zanimanja udeleZencev za delo v nekem po-
klicu ugotovimo, da so bili udelezenci ze na zacetku manj motivi-
rani, je morda treba za prihodnje udelezence okrepiti svetovalno
dejavnost ze pred zacetkom izobrazevanja. Tako bi udelezence, ki
jim ni do tega, da bi se izobrazevali, preusmerjali po njihovih Ze-
liah v ustreznej$e izobrazevalne programe. Ce pa so udelezence v
izobrazevanje napotili delodajalci ali zavod za zaposlovanje, ude-
lezencev pa tako izobraZevanje ne zanima, se pogovorimo z delo-
dajalci ali obmocno sluzbo zavoda za zaposlovanje in skusamo po-
magati izbrati ustreznejse izobrazevanje za udelezence.

Povezujemo se z delodajalci, ki jim je do tega, da bi zaposlili di-
plomante nase izobrazevalne organizacije, in tako nasim diplo-
mantom pomagamo do zaposlitve.
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. PODROCJE 2: IZOBRAZEVALNI PROCES

(ucenje in poucevanje)

PODPODROCIJA:

2.1 NACRTOVANJE IN IZPELJAVA IZOBRAZEVALNEGA
PROCESA

2.2 VLOGE IN SODELOVANIJE IZOBRAZEVALCEV PRI
NACRTOVANJU IN IZPELJAVI

2.3 UCNO OKOLJE

2.1 NAéRTQVANJE IN IZPELJAVA
IZOBRAZEVALNEGA PROCESA

Namen: Ugotoviti zelimo, kako potekata organizacija in nacrtovanje
izobrazevalnega procesa za odrasle in koliko pri tem upostevamo zna-
Cilnosti odraslih. Presojamo, kako potekajo pridobivanje informacij o
udelezencih, seznanjanje udelezencev z razli¢nimi vidiki izobrazevanja
in informiranje. Pri tem posebej raz¢lenimo postopke in kakovost uvo-
dnega pogovora s posameznikom ter vsebine uvodnih pogovorov. Za-
nima nas, kako poteka ugotavljanje potreb po izobrazevanju ter prejs-
njega znanja in izkusenj in koliko se le-te upostevajo pri nacrtovanju
izpeljave izobraZevanja za odrasle. Nadalje analiziramo kakovost in us-
treznost sprejetih odlocitev o posameznih sestavinah nacrtovanja, kot
so: izbira organizacijskih oblik, obseg ur organiziranega izobrazevanja,
izbira izobrazevalnih vsebin, izbira oblik in metod dela, u¢benikov in u¢-
nega gradiva, metod preverjanja in ocenjevanja znanja. Pri kakovosti
nacrtovanja je pomembna tudi stopnja vpliva, ki ga imajo udeleZenci na
nacrtovanje in izpeljavo, ter vrednotenje izobrazevalnega procesa.



Uvodni

Vpliv udelezencev Rogovol . -
. . 1 Ugotavljanje
na izobrazevalni
potreb
proces
Izbira metod Poznavanje
ocenjevanja znanja, prejSnjega
pogoji za znanja/izkusenj
napredovanje
NACRTOVANJE,
Ucbeniki IZPELJAVA Izbira
in IZOBRAZEVANJA organizacijske
uéno gradivo oblike
p . Obseg ur
'Zb't"ad°c'l°"lk’ organiziranega
RICIOGIGENS izobrazevanja
Izbira, Nacrtovanje
razporejanje izvedbenih
vsebin ciljev

Slika 13: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Nacrtovanje in
izpeljava izobraZevanja

2.1.1 Uvodni pogovor s posameznim udelezencem glede
na nacrtovanje izpeljave izobrazevanja

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali v izobrazevalni orga-
nizaciji opravimo uvodni pogovor s posameznim udelezencem ob
zacetku izobrazevanja. Zanima nas tudi, ali se taksen uvodni pogo-
vor opravlja nac¢rtno. Imamo za to pripravljeno ceklisto, vprasalnik,
obrazec ipd.? Zanima nas $e, ali se uvodni pogovor dokumentira in
kako se to stori. Raz¢lenimo vsebine uvodnih pogovorov; pri tem
smo pozorni zlasti na vrste podatkov in informacij, ki jih v uvodnem
pogovoru damo udelezencem, in vrsto podatkov, ki jih v uvodnem
pogovoru od udeleZzencev pridobivamo. Ugotavljamo, na katere po-
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sameznikove lastnosti smo Se posebno pozorni pri uvodnem prido-
bivanju podatkov o njem in kako uporabljamo informacije, ki smo si
jih pridobili v uvodnem pogovoru, pri nac¢rtovanju prilagajanja izo-
brazevanja za skupino udeleZzencev in posameznika. Analiziramo
nacin izpeljave uvodnega pogovora in kako so tisti, ki se s tem uk-
varjajo, usposobljeni za njegovo izpeljavo. Skrbno izberemo in
spremljamo postopke analize podatkov, pridobljenih v uvodnih po-
govorih, in nacine, ki smo jih v izobrazevalni organizaciji razvili za
prenasanje taksnih podatkov in informacij uciteljem posameznih
predmetov. Zanima nas 3Se, ali pri nacrtovanju letnih dejavnosti na-
¢rtujemo tudi cas in denar za kakovostno opravljanje uvodnega po-
govora ali dela z udelezencem ob zacetku izobrazevanja.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija (zapisi) o opravljenih uvodnih pogovorih,
udelezencev osebni list.

Primeri instrumentov

Opomnik za uvodni pogovor z udelezencem,

vprasalnik za udelezence o nacinu in kakovosti opravljenega uvo-
dnega pogovora,

opomnik za pogovor z ucitelji o kakovosti podatkov, ki se pridobi-
vajo v uvodnem pogovoru za nacrtovanje izpeljave izobrazevanja,
samoevalvacijski vprasalnik za vodjo izobrazevanja, s katerim ta
preverja kakovost opravljenega uvodnega pogovora,

opomnik za posvetovalni pogovor z zunanjim strokovnjakom o po-
stopkih vpeljave uvodnega pogovora v zacetno delo z udelezenci.

> Nacin razvijanja kakovosti: Razvijemo instrument (¢eklisto) kot
pripomocek pri vodenju uvodnega pogovora. Natancno opredeli-
mo vrsto podatkov in informacij, ki jih pri uvodnem pogovoru da-
mo udelezencem, in podatkoy, ki jih v uvodnem pogovoru od njih
pridobimo. Informacije in podatke, pridobljene v uvodnem pogo-
voru, nacrtno obdelamo in izsledke tako opravljene analize o ciljni
skupini udelezencev in posameznikih sporoc¢imo uciteljem, ti pa na
podlagi izsledkov prilagodijo izobraZevanje za svoj predmet. Podat-
ki o posamezniku, pridobljeni v uvodnem pogovoru, so podlaga za

oblikovanje individualnega izobrazevalnega nacrta.



2.1.2 Ugotavljanje in analiza potreb po izobrazevanju
skupine udelezencev in posameznika

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, ali se pred nacrtovanjem
izobrazevalnega procesa ugotavljajo potrebe po izobrazevanju za
posameznika in skupino udelezencev. Pri tem smo pozorni na ugo-
tavljanje potreb po znanju in drugih potreb, povezanih z izobraze-
vanjem, ki so skupne odraslim. Preverjamo, ali udeleZzenec lahko
sporoca svoje interese in pricakovanja, kdaj to omogocimo, kako in
kdo je za to odgovoren, pa tudi, kako je poskrbljeno, da so te infor-
macije primerno dostopne vsem uciteljem. Posebno pozorni smo na
ciljno skupino posameznikov s posebnimi potrebami in upostevanje
teh potreb pri nacrtovanju njihovega izobrazevanja. Pozorni smo tu-
di na to, kako in koliko se ugotovljene potrebe po izobrazevanju
upostevajo pri nacrtovanju izobrazevanja. Ugotavljamo, ali vsebine
in cilji izobrazevalnih programov v resnici izrazajo ugotovljene po-
trebe po znanju udelezencev in jim zadostijo. Zanima nas, kaj prica-
kujejo udeleZenci ob vstopu v izobraZevanje in koliko se pri¢akova-
nja skladajo s cilji izobrazevalnega programa. Ce ugotovimo
neskladja, razmisljamo, kako bi jih odpravili.

Primeri dokumentacije

Poslovna porocila,

razli¢ni posameznikovi izdelki, povezani s poklicem, programom
ali z delom programa, ki se ga posameznik udelezuje (objave, iz-
delki, fotografije, mnenje nekdanjih delodajalcev).

Primeri instrumentov

Vprasalnik ob vstopu v izobrazevanje in ob koncu izobrazevanja o pri-
cakovanijih udelezencev in njihovih potrebah po izobrazevanju,
opomnik za vodeni intervju z udelezencem ob zacetku izobraZevanija,

J Nacin razvijanja kakovosti: Razvijamo nacine, s katerimi ¢im bo-
lje ugotavljamo tiste znacilnosti odraslih, ki vplivajo na nacrtovanje
izvedbenega kurikuluma — prejsnje znanje, izkusnje v stroki ali po-
klicu, njihove moznosti za obiskovanje organiziranih oblik izobra-
Zevanja, pricakovanja. Ti nacini naj bodo raznovrstni in pravocasni,
z izidi seznanjamo vse izvajalce programa. Vpeljujemo Se vec oblik
neposrednih srecanj s prihodnjimi udelezenci — informativne dne-
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ve, govorilne ure s predavatelji, uvodni pogovor z udelezencem,
skupinska srecanja, moznost stika po elektronski posti ipd. Pripra-
vimo cekliste za vodenje uvodnega pogovora; v njih opredelimo
razli¢na vprasanja, s katerimi skusamo ugotoviti interese in prica-
kovanja udelezenca, njegove predstave o poklicni karieri tudi tedaj,
ko posameznik Se nima natancno izoblikovanih interesov.

2.1.3 Poznavanje posameznikovega prejsnjega znanja
in izkusen;j

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, ali se pred nacrtova-
njem izobraZzevalnega procesa ugotavljajo prejsnje znanje in izkus-
nje udelezencev in koliko se le-te upostevajo pri nacrtovanju izo-
brazevalnega procesa. Razclenimo, kako ugotavljamo prejsnje
znanje in delovne izkus$nje: z listinami, drugimi dokazili, s preverja-
njem znanja, pogovori, z dokumentacijo od delodajalcev ali kako
drugace. Seznanimo se, ali imamo vnaprej pripravljeno ceklisto, po
kateri ugotavljamo delovne izkusnje, ali pa je ugotavljanje prepu-
$¢eno temu, katere informacije nam udelezenec naklju¢no da. Za-
nima nas tudi, ali so navezani stiki za pridobivanje podatkov s tisti-
mi, ki usmerjajo udelezence k nam: z delodajalci, zavodi za
zaposlovanje ipd. Proucujemo, ali imamo predviden ¢as za pridobi-
vanje potrebnih podatkov in ali je doloc¢eno, kdo je za to odgovo-
ren. Preverjamo, ali so s temi podatki seznanjeni tudi ucitelji.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o prejSnjem izobrazevanju in izobrazbi,
vpisni list,

dokazila o delovnih izkusnjah,

osebni list.

Primeri instrumentov

Testi za ugotavljanje posameznikovega prejSnjega znanja in izkusenj,
vprasalnik za ucitelje, udelezence in vodjo izobrazevanja, s katerim
preverjamo, kako se ugotavljajo in upostevajo posameznikove iz-
kusnje in prejSnje znanje pri organiziranju izobrazevalnega procesa,
portfelj ali zbirna mapa,

anketa za pridobivanje podatkov o posameznikovih interesih, raz-
logih za vkljucitev, pricakovanjih, potrebnih oblikah pomodi idr.,
opomnik za izpeljavo uvodnega pogovora.



Nacin razvijanja kakovosti: Razvijamo sistemati¢ne stike s tisti-
mi, ki usmerjajo udeleZence v program (delodajalci, zavod za za-
poslovanje itn.) za pridobivanje podatkov. Pojasnimo jim, zakaj
razli¢cne podatke potrebujemo, in se dogovorimo za sistemati¢no
dajanje podatkov. Z organizacijo dela poskrbimo za ¢im boljse sti-
ke s posamezniki in jim pojasnimo, zakaj je pomembno, da ima-
mo na voljo razli¢cne podatke o njihovi prejsnji izobrazbi in delov-
nih izkusnjah. Dobro je, ¢e razvijamo razlicne instrumentarije
(Cekliste) za pridobivanje podatkov (npr. instrument za vodenje
uvodnega pogovora z udelezencem ipd.). Ucitelje izobrazujemo
in motiviramo, da podatke o udelezencih kar najbolj upostevajo
pri izpeljavi programa in nacrtovanju individualnega dela. V izo-
braZevalno organizacijo vpeljujemo sodobne postopke ugotavlja-

nja in potrjevanja prejSnjega znanja (UPZ).

2.1.4 Izbira organizacijskih oblik, strukturiranje
izobrazevalnega procesa

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, katere organizacijske
oblike se uporabljajo v programih izobrazevanja odraslih v izobra-
Zevalni organizaciji. Ugotavljamo ustreznost izbranih organizacij-
skih oblik za odrasle udelezence. Zanima nas, ali zbrane organiza-
cijske oblike ustrezajo moznostim odraslih. (npr. delovna in druga
obremenjenost, oddaljenost od izobrazevalnega sredisca ipd.).
Razclenimo ustreznost razmerja med organiziranim izobrazevalnim
procesom in samostojnim ucenjem ter ustreznost izbranih razmerij
glede na cilje programa in upostevanje moznosti udelezencev izo-
braZevanja. Pri organizacijskih oblikah, ki temeljijo na ve¢jem dele-
Zu organiziranega samostojnega izobrazevanja (samoizobrazeva-
nja), ugotavljamo, ali smo zagotovili primerne ucbenike in drugo
ucno gradivo za samoizobrazevanje. Ali so udelezenci usposobljeni
za samostojno ucenje oz. zanj dovolj motivirani? Zanima nas ¢asov-
na razporeditev predavanj, konzultacij. Preverjamo, kaksna je ca-
sovna razporeditev izobrazevalnega programa. Kako so vse te de-
javnosti razporejene v tednu, mesecu in letu glede na ucinkovitost
in obremenitev udelezencev in uciteljev. Preverjamo, ali je izobraze-
vanje strukturirano tako, da ustreza vecini udelezencev (npr. vsaj 80
odstotkom), hkrati pa, ali imamo razvite alternativne poti in oblike
izobrazevanija, ki bi ustrezale drugim udelezencem. Analiziramo tu-
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di, ali dovolj upostevamo psiholoske dejavnike (zmoznost koncen-
tracije in kondicije posameznikov za Studij itn.) ter smo pozorni na
stalnost in enakomerno porazdelitev obremenjenosti. Natancno
raz¢lenimo tudi mnenja udelezencev in uditeljev o ustreznosti raz-
merja med organiziranim delom in samostojnim u¢enjem. Ce se
pokaze, da se ve¢ udelezencev zaradi drugih obveznosti ne more
udelezevati predavanj, pois¢emo zanje ustreznejse poti ucenja.

Primeri dokumentacije

Statisti¢ni podatki,
urniki.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o ustreznosti razmerja med organizira-
nim izobrazevanjem in samostojnim ucenjem ter o potrebah in po-
nudbi alternativnih izobrazevalnih poti,

vprasalnik za ucitelje in pogovor z ucitelji o ustreznosti razmerja
med organiziranim izobrazevanjem in samostojnim ucenjem, mo-
rebitnih tezavah, ki nastajajo.

) Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo kakovostno gradivo za
samostojno ucenje, vpeljemo dodatne konzultacije pri predme-
tih, ki udelezencem povzrocajo najvec tezav, pri predmetih, pri
katerih se izkaze, da nam v predvidenem obsegu ur ne uspe do-
seci ciljev izobraZzevalnega programa, pove¢amo obseg ur organi-
ziranega izobrazevanja ter pripravimo dodatno gradivo za samo-
stojno ucenje in dodatne konzultacije z uciteljem. PoiS¢emo
moznosti za organizacijo razli¢nih oblik izobrazevanja, npr. Studi-
ja na daljavo, ipd.

2.1.5 Obseg ur organiziranega izobrazevanja

Nacin presojanja kakovosti: Zanima nas, ali je obseg ur organizi-
ranega izobraZevanja ustrezen za doseganje ciljev izobrazevalnega
programa in posameznega predmeta. Analiziramo merila, po kate-
rih je bila sprejeta odlocitev o ustreznem obsegu ur organiziranega
izobrazevanja. Pri tem nas e posebno zanima, ali se obseg ur or-
ganiziranega izobrazevanja prilagaja na podlagi analize prejsnjega
znanja in izkusenj udelezencev. Pri posameznih predmetih preveri-
mo, ali so bili pri opredeljevanju obsega ur upostevani dejavniki: te-



Zavnost, zahtevnost vsebine, posebne zahteve za doseganje ciljev,
primernost ucbenikov in drugega gradiva za samoizobrazevanje,
obseg ustreznih izkusenj in prejSnjega znanja udelezencev. Ugotav-
ljamo, ali je v predvidenem obsegu ur mogoce uresniciti vse cilje in
uporabiti temu ustrezne oblike in metode dela. Pridobimo mnenja
o tem, ali so ucitelji in udelezenci zadovoljni z obsegom ur organi-
ziranega izobrazevanja. Analiziramo ponudbo alternativnih izobra-
Zevalnih poti, kadar se odlo¢imo za majhen obseg ur organizirane-
ga izobrazevanja ali tedaj, ko sploh nimamo organiziranega
izobrazevanja. Ugotavljamo tudi, kako poteka sprejemanje odloci-
tev o obsegu ur organiziranega izobrazevanja in kako sodelujejo
pri tem vodstvo in ucitelji.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija uciteljevih priprav,
nacrt izpeljave izobrazevanja.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o ustreznosti obsega ur,

vprasalnik za ucitelje o ustreznosti obsega ur in meril za izbiro,
vprasalnik ali opomnik za vodeni pogovor, namenjen vodjem izo-
braZevanja odraslih, o ustreznosti obsega ur in meril za izbiro,
Ceklista za opazovanje poteka izobrazevalnega procesa.

) Nacin razvijanja kakovosti: Ce analiza pokaze, da se pri nekate-
rih predmetih zaradi premajhnega obsega ur organiziranega izo-
braZzevanja ne da doseci vseh ciljev, je treba obseg ur povecati.
Kadar ostane obseg ur nespremenjen, je treba poiskati alternativ-
ne poti, ki bodo udelezencem in uciteljem v pomoc pri doseganju
ciljev. Predvsem je treba izdelati kakovostno gradivo za samostoj-
no ucenje, omogociti konzultacije in mentorstvo za tisti del vse-
bin, ki jih morajo udelezenci predelati sami. Ustvariti je treba oz-
raCje za demokraticno, timsko in participativno odlocanje o
ustreznem obsegu ur organiziranega izobrazevanja (spodbujati
sodelovanje vodstva, uciteljev in vodje izobrazevanja odraslih).

2.1.6 Nacrtovanje ciljev v izvedbenem kurikulumu

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali na ravni izobraZeval-
nega programa in pri posameznem predmetu, namenjamo dovolj
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pozornosti izvedbenemu nacrtovanju ciljev. Pri tem nas Se posebno
zanima, ali uditelji upostevajo nacelo individualizacije in v samem
izobrazevalnem procesu nacrtujejo etapne cilje tako, da bodo ude-
lezence kar najbolj racionalno in ucinkovito pripeljali do tega, da
bodo dosegli z nacionalnim kurikulumom dolocene standarde zna-
nja. Zanima nas tudi, koliko pri nac¢rtovanju etapnih izvedbenih ci-
ljev ucitelji upostevajo ugotovljene znacilnosti, prejSnje znanje in
potrebe skupine udelezencev in posameznika. Pomembno je ugoto-
viti, ali pri nacrtovanju in izpeljavi izvedbenih ciljev enakovredno
upostevamo razlicne vrste in ravni ciljey, ki jih doloca izobrazevalni
program. Ugotavljamo tudi mnenja uciteljev, vodje izobrazevanja
odraslih in udelezencev o tem, ali je mogoce nacrtovane cilje dose-
¢i glede na izbrani obseg ur organiziranega izobrazevanja in moz-
nosti, ki jih imajo udelezenci za samostojno ucenje. Zanima nas, ali
so ucitelji usposobljeni za izvedbeno nacrtovanje ciljev kurikuluma.
Pomembno je pridobiti tudi mnenja udelezencev o tem, ali so jim bi-
li cilji izobrazevanja jasno predstavljeni, koliko so jih razumeli, in ali
menijo, da se tovrstni cilji tudi dosegajo.

Primeri dokumentacije

Izobrazevalni program,
uciteljeve priprave.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ugotavljanje mnenj udelezencev o jasnosti predstav-
ljenih ciljev, njihovi razumljivosti, dosegljivosti ipd.

vprasalnik za ugotavljanje mnenj uciteljev o prilagajanju izvedbenih
ciljev, upostevanju nacela individualizacije, usposobljenosti za iz-
vedbeno nadrtovanje ciljev ipd.

) Nacin razvijanja kakovosti: IzboljSamo postopke ugotavljanja
prejSnjega znanja in znacilnosti udelezencev ter uporabo ugotov-
ljenih znacilnosti pri nacrtovanju izvedbenih ciljev kurikuluma. |z-
boljSamo sodelovanje med vodjo izobrazevanja odraslih in ucite-
lji, ko gre za timsko nacrtovanje izvedbenih ciljev v nekem
izobrazevalnem programu. (medpredmetne povezave). Uciteljem
in vodjem izobrazevanja odraslih omogocimo usposabljanje za

nacrtovanje.



2.1.7 lzbira in razporejanje izobrazevalnih vsebin

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kako potekata izbira in
prilagajanje vsebin na ravni izobrazevalnega programa in pri posa-
meznem predmetu. Posebno pozorni smo na merila, uporabljena pri
izbiri vsebin. Zanima nas, ali se izbira vsebin opravi na podlagi anali-
ze prejSnjega znanja in izkusenj odraslih, njihovih interesov in prica-
kovanj. Ali izbrane vsebine ustrezajo ciljem izobrazevalnega progra-
ma in posameznega predmeta ter omogocajo doseganje standardov
znanja? Pomembno je tudi ugotoviti, ali se zdijo vsebine udelezen-
cem relevantne, uporabne za njihovo Zivljenje in delo. Zanima nas Se,
kolikSen je vpliv vodje izobrazevanja odraslih in uciteljev pri izbiri vse-
bin in Se posebno, ali udelezenci lahko vplivajo na vsebine, predvsem
na povezovanje le-teh s svojimi potrebami in delovnimi izkusnjami.
Ugotavljamo, ali so vsebine aktualne in uporabne, ali se morda pri
razlicnih predmetih ne podvajajo ali ponavljajo. Zanima nas, ali je
upostevano, da je treba zahtevnejse vsebine, pri katerih je potrebno
daljSe urjenje in utrjevanje znanja, ohranjati na urniku dalj casa. Gle-
de ustreznosti razvrScanja izbranih vsebin pa ugotavljamo, ali nam je
uspelo doseci pravilno logi¢no zaporedje u¢nih predmetov in vsebin,
ali smo upostevali potrebo po stopnjevanju zahtevnosti in u¢ne vse-
bine razporedili v skladu z zmogljivostjo udelezencev. Ce je izobraze-
vanje strukturirano predmetno, ugotavljamo ustreznost izbranega
Stevila predmetov, ki jih obravnavamo hkrati. Ce izpeljujemo izobra-
Zevanje s sodobnimi organizacijskimi oblikami (npr. izobrazevanje po
medmrezju), smo $e posebno pozorni na njihovo mnenje o ustrezno-
sti razporeditve vsebin, stopnjevanju zahtevnosti ipd.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija uciteljevih priprav,
nacrt izpeljave izobrazevanja.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o tem, kako so zadovoljni z vsebinami,
vprasalnik za ucitelje o postopkih izbire in prilagajanja vsebin,
pogovori z delodajalci o ustreznosti vsebin.

) Nacin razvijanja kakovosti: Poskrbimo, da se postopek pridobi-
vanja podatkov o prejSnjem znanju in izkusnjah udelezencev op-
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ravi strokovno in da je takSna analiza ciljne skupine podlaga za iz-
biro vsebin. Pridobimo mnenja udelezencev o primernosti vsebin
za delo in zivljenje. Pri izbiri vsebin izhajamo iz ciljev izobrazeval-
nega programa in predmeta. Razvijemo mehanizme, s katerimi
sproti ugotavljamo, kako so udelezenci zadovoljni z vsebinami.
Za zahtevnejSe vsebine namenjamo na urniku dalj ¢asa, potreb-
nega za urjenje in utrjevanje znanja.

2.1.8 lzbira oblik in metod dela

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kakSne metode dela
uporabljajo ucitelji pri posameznih predmetih. Pri tem nas zanimajo
merila, po katerih izbirajo ucitelji raznolike u¢ne metode. Raz¢leni-
mo, ali izbirajo razlicne metode, ki pripomorejo k doseganju razno-
vrstnih ciljev izobrazevalnega programa in predmeta. Ali so u¢ne me-
tode takSne, da omogocajo obdelavo konkretnih problemov, ki jih
odrasli udelezenci prinasajo iz svojih delovnih in Zivljenjskih okolij?
Ali se pri izbiri u¢nih metod upostevajo znacilnosti odraslih? So izbra-
ne u¢ne metode dovolj raznolike, da ustrezajo razli¢cnim posamezni-
kom? Zanima nas tudi, ali pri izobrazevalnem procesu uporabljamo
dovolj metod dela, ki so usmerjene k udelezencu in ga spodbudijo k
zavzetemu sodelovanju? Ali lahko udelezenci sodelujejo pri izbiri me-
tod dela? Uporabljamo dovolj takih metod, ki omogocajo aktivno so-
delovanje udelezencev v skupini in sodelovanje med njimi? Pomemb-
no je ugotoviti, koliko ucitelji vpeljujejo v izobrazevalni proces tudi
metode samostojnega ucenja in koliko so usposobljeni za pomoc¢
udelezencem pri uporabi takih metod in oblik. Ugotavljamo, ali ima-
mo razvite mehanizme za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev z iz-
branimi in uporabljenimi oblikami in metodami dela.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija uciteljevih priprav,
nacrt izpeljave izobrazevanja.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o tem, kako so zadovoljni z metodami de-
la, in o usposobljenosti uciteljev za uporabo teh metod,

Ceklista za opazovanje poteka izobrazevalnega procesa,
vprasalnik o postopkih izbire metod dela in merilih izbire, name-
njen uciteljem.



Nacin razvijanja kakovosti: Omogocimo usposabljanje uciteljev
za uporabo razli¢nih oblik in metod dela. Uciteljem priskrbimo do-
volj informacij o konkretni ciljni skupini, da se bodo lahko Ze pri
nacrtovanju izpeljave izobrazevanja strokovno odlocali, katero
metodo dela bodo izbrali. Upostevamo mnenja in pripombe ude-
lezencev ter na njihovo pobudo vpeljujemo v izobrazevalni proces
nove metode ali se ogibamo tistim, ki udelezencem ne ustrezajo.

2.1.9 Ucbeniki in u¢no gradivo

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imajo odrasli na vo-
ljo ucbenike in ustrezno u¢no gradivo. Ali ucitelji pripravljajo za od-
rasle Se posebno uc¢no gradivo tedaj, ko je obseg ur organizirane-
ga izobrazevanja zelo skréen. Zanima nas, kaj menijo o u¢nem
gradivu, ki ga pripravljamo v izobraZevalni organizaciji, udelezenci.
Ugotavljamo tudi, kako pogosto se u¢no gradivo sproti prenavlja,
ali je aktualno, sodobno in oblikovano tako, da so upostevane zna-
Cilnosti odraslih. Preverjamo, kako udeleZzence seznanjamo z moz-
nostmi za pridobivanje ucnega gradiva. A si odrasli tovrstno gradi-
vo lahko izposodijo v Solski knjiznici? Ipd.

Primeri dokumentacije

Ucno gradivo za posamezne predmete.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o tem, kako so zadovoljni z uc¢beniki in
ucnim gradivom pri predmetih,

vprasalnik za ucitelje (pogovor) o ustreznosti u¢nega gradiva, nji-
hovi usposobljenosti in motiviranosti za pripravo le-tega.

Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo uc¢no gradivo za predme-
te ali izobrazevalne sklope, pri katerih se je pokazalo, da ga Se ni,
ali da ni ustrezno in ga je treba izboljsati. Poskrbimo za primerne
spodbude uciteljem, da bodo pripravljeni izdelati posebno uc¢no
gradivo za udelezence. Omogocimo usposabljanje vodij izobraze-
vanja in uciteljev za seznanjanje s postopki in z metodologijami
priprave u¢nega gradiva za odrasle. Ucitelje in udelezence spod-
bujamo k uporabi sodobnih u¢nih virov (medmrezje, kompleti za
samostojno ucenje ipd.). Spodbujamo tudi povezovanje uciteljev
istih predmetov v isti izobrazevalni organizaciji in razli¢nih izobra-
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Zevalnih organizacijah za pripravo enotnega ucnega gradiva za

odrasle.

2.1.10 Izbira nacinov in metod preverjanja in ocenjevanja
znanja ter prilagajanje pogojev za napredovanje

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko izbira nacinov in
metod preverjanja znanja ustreza odraslim udelezencem. Zanima
nas tudi ustreznost casovne razporeditve preverjanja in ocenjevanja
znanja in ali odraslim omogocimo poskusne izpite. Ugotavljamo 3e,
ali so udelezenci ustrezno obvesceni o nacinih in poteku preverjanja
in ocenjevanja znanja. Analiziramo, ali izbrane oblike preverjanja in
ocenjevanja znanja omogocajo preverjanje izobrazevalnih ciljev. Se
posebno nas zanima, ali so izbrane metode dovolj raznovrstne in
omogocajo povezavo s konkretnimi delovnimi in Zivljenjskimi polo-
Zaji odraslih. Ugotavljamo, ali udelezenci lahko vplivajo na razvrsti-
tev izpitnih rokov in ali so z njimi zadovoljni. Zanima nas usposob-
ljenost uciteljev za uporabo razli¢nih oblik in metod preverjanja in
ocenjevanja znanja, preverjamo pa tudi merila, ki jih ucitelji uporab-
ljajo pri izbiri metod preverjanja in ocenjevanja znanja. Pomembno
je ugotoviti, ali ucitelji v izobrazevalni organizaciji v postopkih pre-
verjanja in ocenjevanja znanja upostevajo nacela preverjanja in oce-
njevanja, kot so demokrati¢nost, moznost dialoga itn. Ali so nacini
dajanja povratnih informacij o dosezkih ustrezni? Analiziramo, koli-
ko smo v izobrazevalni proces uvrstili oblike samovrednotenja (sa-
moocenjevanja) znanja, ki jih aktivno uporabljajo udelezenci sami
ob pomoci uciteljev in mentorjev. Zanima nas Se, kako prilagajamo
udelezencem pogoje za napredovanje. Ali lahko napredujejo po
programu in v lastnem ritmu?

Primeri dokumentacije

Dokumentacija uciteljevih priprav,
nacrt izpeljave izobrazevanja.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence o tem, kako so zadovoljni z metodami
preverjanja in ocenjevanja ter usposobljenostjo uciteljev za upora-
bo teh metod,

vprasalnik za ucitelje o postopkih izbire metod preverjanja in oce-
njevanja ter merilih za izbiro.



> Nacin razvijanja kakovosti: Omogocimo usposabljanje uciteljev
za uporabo raznolikih metod preverjanja in ocenjevanja. Na pod-
lagi pridobljenih podatkov udelezencev o ustreznosti metod iz-
boljSamo izobraZevalni proces. Izpitne roke razvrstimo tako, da
ustrezajo odraslim. Vpeljemo nove oblike preverjanja in ocenjeva-
nja znanja in mednje uvrstimo tudi oblike samovrednotenja. Po-
skrbimo za sprotno spremljanje napredka udelezencev in primer-
no podamo povratno informacijo o dosezkih. Spremljamo novosti
na podrocju metod preverjanja in ocenjevanja in jih vclenjujemo v
delo. Udelezencem omogocimo opravljanje poskusnih izpitov.

2.1.11 Vpliv udelezencev na nacrtovanje, izpeljevanje
in vrednotenje izobrazevalnega procesa

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko in kako prite-
gnemo k nacrtovanju, izpeljevanju in vrednotenju tudi udelezence
izobrazevanja. Pri tem je pomembno, ali udelezencem omogocimo,
da vplivajo na izbirne vsebine, na povezovanje vsebin z njihovimi
delovnimi izkusnjami in izobrazevalnimi potrebami. Preverjamo,
kakSne mehanizme smo za to razvili, kdaj pridobivamo od udele-
Zencev informacije, pomembne za upostevanje njihovih potreb in
interesov ob nacrtovanju in izpeljevanju izobrazevalnega procesa.
Ugotavljamo, ali imamo razvite mehanizme, s katerimi lahko ude-
lezenci izrazijo svoja mnenja, ali lahko z njimi pridobivamo povrat-
ne informacije o tem, kako so zadovoljni z izobrazevanjem. Ali lah-
ko udelezenci vplivajo na razlicne ravni izobrazevanja (na
nacrtovanje izobraZevanja, kakovost izpeljave, ocenjevanje kakovo-
sti predavanj, uporabljenih u¢nih metod, ustreznosti vsebin, naci-
nov preverjanja in ocenjevanja znanja) in kako. Analiziramo, koliko
upostevamo udelezence in njihova mnenja pri organizaciji in izpe-
ljavi izobrazevalnega procesa. Ugotavljamo tudi, kako moznost
vplivanja na nacrtovanje in izpeljavo izobrazevanja deluje na moti-
vacijo udelezencev za izobrazevanje, na stopnjo dejavnosti pri izo-
braZevanju ipd. Analiziramo, kako bi lahko izboljsali vpliv udelezen-
cev na nacrtovanje.

Primeri dokumentacije
Pisni predlogi in pripombe udelezencev.
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Primeri instrumentov

Vprasalnik za zbiranje povratnih informacij; udelezenci odgovarja-
jo, kako so bili zadovoljni z izobrazevalnim procesom, vsebinami
predavanj, kakovostjo predavateljev, Studijskim gradivom, moz-
nostjo vpliva na posamezne segmente.

J Nacin razvijanja kakovosti: Dolo¢imo zastopnika skupine, od-
govornega za prenos informacij. Resitve predlagamo v razli¢nih
oblikah, tako da se udelezenci laze odlocajo. Vpeljemo nabiralni-
ke za predloge. Razvijamo opomnik za uvodni pogovor, v kate-
rem lahko udelezenec izrazi svoje potrebe in pricakovanja v zvezi
z izobrazevanjem. Uporabimo anketne vprasalnike; tako lahko
udelezenci ocenjujejo izobrazevalni proces, predavatelje, ustre-
znost organizacije izobrazevanja idr. Omogocimo usposabljanje
uciteljev s podroc¢ja uporabe tehnik evalvacije in pridobivanja po-
vratnih informacij od udelezencev izobrazevanja.

2.2 VLOGE IN SODELOVANJE IZOBRAZEVALCEV
PRI NACRTOVANJU IN IZPELJAVI

Namen: Strokovno nacrtovani postopki prilagajanja izobraZevanja odra-
slim so bistveni za dober izid. Pomembne vloge v teh postopkih imajo
ravnatelj/direktor, vodja izobrazevanja odraslih in ucitelji. V tem poglav-
ju zato analiziramo postopke priprav uciteljev na izpeljavo izobrazevanja,
poznavanje normativnih in strokovnih podlag (pravilniki, odredbe, izo-
brazevalni programi), na podlagi katerih nacrtovanje poteka, ter sodelo-
vanje med razlicnimi nosilci nacrtovanja in izpeljave izobrazevanja. Gre
predvsem za sodelovanje med vodstvom, vodjo izobraZevanja odraslih in
ucitelji ter za povezovanje in sodelovanje uciteljev med seboj. V tem de-
lu analiziramo tudi vlogo ucitelja kot nosilca izobrazevalnega procesa.
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Slika 14: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Vloge in sodelovanje izobrazevalcev
odraslih

2.2.1 Poznavanje u¢nega nacrta in kataloga znanja

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali ucitelji poznajo uc-
ni nacrt programa, v katerem poucujejo. V ta namen pregledamo
uciteljevo letno pripravo dela in pri tem razclenimo, ali so v njej
upostevani globalni cilji programa in cilji predmeta, ki ga poucuje.
Hkrati ugotavljamo, ali v letni pripravi predvidi medpredmetne po-
vezave z drugimi predmeti ali svoj predmet obravnava kot integra-
tivni del celotnega izobrazevalnega programa, ki izobrazuje za do-
lo¢en poklic, za katerega se med drugim, zahteva tudi znanje
predmeta, ki ga poucuje sam. Pri ugotavljanju kakovosti uciteljevih
priprav se poseben pomen pripisuje vprasanju, ali so priprave us-
trezne z vidika upostevanja znacilnosti odraslih.

Primeri dokumentacije

Letna priprava uciteljevega dela,
zapisniki strokovnih aktivov,
dnevnik.
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Primeri instrumentov
Opomnik s katerim si vodja izobrazevanja pomaga pri spremljanju
dela uciteljev.

) Nacin razvijanja kakovosti: Poskrbimo, da vsak ucitelj dobro
pozna ucne nacrte za svoje predmete in na splosno celoten vzgoj-
no-izobrazevalni program. Organiziramo strokovne aktive, na ka-
terih se srecujejo ucitelji sorodnih predmetov, da se bolje sezna-
nijo s celotnim izobrazevalnim programom, vsaj enkrat na leto pa
tudi vsi ucitelji, ki poucujejo v izobrazevalnem programu. Poskr-
bimo, da imajo ucitelji na voljo literaturo in dostop do virov in-
formacij v zvezi z izobrazevalnim programom.

2.2.2 Uciteljeva priprava na izobrazevalni proces

Nacin presojanja kakovosti: Preverjamo vsebino in nacin ucitelje-
ve priprave na izobraZevalni proces; pri tem namenimo pozornost
strukturi u¢ne snovi, predvidenemu nacinu izpeljave (razmerje med
podajanjem znanja, aktivnim utrjevanjem, preverjanjem znanja), iz-
biri u¢nih virov, nacrtovanju uporabe razlicnih metod in izbiri metod
preverjanja znanja. Ugotavljamo, ali je ucitelj seznanjen z znacil-
nostmi ciljne skupine odraslih, ki jo poucuje; ali pozna njihovo prejs-
nje znanje, izkusnje, pricakovanja in motive. Ali tovrstne podatke in
informacije uporabi pri prilagajanju izpeljave u¢nega nacrta za svoj
predmet konkretni skupini udelezencev ali posameznikom?

Primeri dokumentacije

Letna priprava uciteljevega dela,
dnevnik predavan;.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ucitelje, s katerim preverjamo postopke uciteljeve pri-
prave na izobrazevalni proces (pridobivanje podatkov o udelezen-
cih, nacrtovanje izpeljave kurikuluma ...),

vprasalnik za udelezence, s katerim ugotavljamo upostevanje spe-
cificnosti udelezencev, njihovih potreb in pricakovanj pri uciteljevi
pripravi na izobrazevalni proces in njegovo izpeljavo,

opomnik, s katerim si vodja izobrazevanja pomaga pri spremljanju
dela uciteljev.



) Nacin razvijanja kakovosti: Sproti spremljamo uresnicevanje
predvidene izpeljave in takoj posredujemo, ¢e ugotovimo odmi-
ke. Prav tako uciteljem omogocimo stalno usposabljanje v zvezi s
kakovostnimi pripravami ucnega procesa. Spodbujamo medse-
bojno sodelovanje med ucitelji. Organiziramo strokovna srecanja,
namenjena presojanju vprasanj, povezanih z nacrtovanjem in
analizo u¢nega procesa.

2.2.3 Medpredmetne povezave

Nacin presojanja kakovosti: Preverjamo, kako je zagotovljeno
stalno medsebojno sodelovanje uciteljev, ki poucujejo sorodne ali
povezane predmete, pri izbiri bistvenih vsebin, dolocanju zapored-
ja posameznih medsebojno povezanih tem pri razli¢nih predmetih,
pri izbiri poudarkov pri posameznih predmetih. Pomembno je tudi
skupno dogovarjanje o moznostih za prenasanje znanja ali o razvi-
janju sposobnosti ustvarjalnega misljenja, kriti¢cnosti, sposobnosti
za reSevanje problemov, timsko delo ipd.

Primeri dokumentacije
Zapisniki strokovnih aktivov.

Primeri instrumentov

Povori z uditelji in udelezenci za ugotavljanje ustreznosti medpred-
metnih povezav.

) Nacin razvijanja kakovosti: Za boljSe sodelovanje izvajalcev raz-
licnih predmetov organiziramo strokovne aktive. Pri nacrtovanju
izpeljave upostevamo prenos znanja pri posameznem predmetu.
Pripravimo tudi kataloge medpredmetnih povezav.

2.2.4 \Uditeljeva vloga v izobrazevalnem procesu

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kako ucitelj usmerja in
vodi izobrazevalni proces. Zanima nas, ali jasno predstavi cilje pred-
meta ali posameznih poglavij. Je njegova razlaga razumljiva? Posebej
ugotavljamo, ali ucitelj povezuje obravnavane vsebine s konkretnimi
primeri iz delovne in Zivljenjske prakse; ali zna udelezencem predsta-
viti vsebine tako, da jih poveze z njihovimi zivljenjskimi in delovnimi
izkusnjami. Analiziramo, kakSne nacine in metode uporablja ucitelj,
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da spodbudi aktivno sodelovanje udelezencev v izobrazevalnem pro-
cesu. Ugotavljamo raznolikost metod dela in ustreznost njihovega
menjavanja. Ali ucitelj opogumlja diskusijo in kriticno razmisljanje ter
primerjanje razlicnih mnenj? Ugotavljamo tudi, ali je ucitelj dovolj
pozoren, da k razpravljanju in aktivnemu sodelovanju pritegne vse
udelezence? Hkrati nas Se zanima, ali je usposobljen za to, da proz-
no spreminja svojo vlogo od zgolj prenasalca znanja do usmerjeval-
ca in mentorja odraslemu udelezencu. Analiziramo, ali ucitelj spod-
buja skupinsko delo ter povezovanje in menjavo izkusenj med
udelezenci? Ali je usposobljen za individualno delo z odraslimi? Se
posebno pomembno je ugotoviti, ali ucitelj nacrtno in sproti prido-
biva povratne informacije od udelezencev o tem, kako so zadovoljni
s predmetom, z vsebinami, nacinom poucevanja predmeta ipd., in
na podlagi kriticne refleksije vpeljuje spremembe in izboljSave.

Primeri dokumentacije

Analiza uciteljevih priprav.

Primeri instrumentov

Ceklista za opazovanje poteka izobrazevalnega procesa,
vprasalnik o tem, kako so udelezenci zadovoljni z ucitelji,
Ceklista (samoevalvacijski vprasalnik) za ucitelja.

Nacin razvijanja kakovosti: Omogocimo usposabljanje uciteljev
za uporabo aktivnih oblik in metod dela ter poznavanje nacinov
dela z odraslimi. Prav tako je pomembno, da se ucitelji seznanjajo
in usposabljajo za razlicne vloge, ki jih morajo opravljati v izobra-
Zzevalnem procesu. (predavatelj, svetovalec, spodbujevalec ...).
Spodbujamo menjavo izkusenj med ucitelji o nacinih dela, ki naj-
bolj ustrezajo odraslim. Razvijemo instrumente za samoevalvacijo
uciteljevega dela. Omogocimo sodelovanje in pogovore med vod-
jo izobrazevanja odraslih in ucitelji pri iskanju resitev za morebit-
ne tezave, ki nastajajo v izobrazevalnem procesu.

2.2.5 Sodelovanje med ravnateljem/direktorjem in vodjo

izobrazevanja odraslih pri nacrtovanju izobrazevanja

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali ima vodja izobraze-
vanja odraslih v primerjavi z ravnateljem/direktorjem zadostne pri-
stojnosti, da lahko strokovno presoja ustrezne resitve, ki zadevajo



izpeljavo izobrazevanja. Ce je nacrtovanje izpeljave izobrazevanja
skupna presoja ravnatelja/direktorja, vodje izobrazevanja odraslih
in uciteljev, ugotavljamo kakovost sodelovanja med njimi v teh pro-
cesih. Zanima nas tudi, kaksne so oblike strokovnega sodelovanja
med ravnateljem/direktorjem, vodjem izobrazevanja odraslih in uci-
telji in kaksen je pretok informacij med njimi.

Primeri dokumentacije
Interni akti.

Primeri instrumentov

Opomnik za vodeni pogovor z ravnateljem/direktorjem in vodjem
izobrazevanja odraslih ter ucitelji (ali vprasalnik) o sodelovanju pri
nacrtovanju izobrazevanja.

Nacin razvijanja kakovosti: Jasno opredelimo pristojnosti vodje
izobrazevanja odraslih pri nacrtovanju izobrazevanja; kdaj o po-
sameznih resitvah odloca vodja izobraZzevanja odraslih sam in
kdaj mora poslati resitev v potrditev ravnatelju/direktorju. Omo-
gocimo participativno in demokrati¢no sodelovanje vodstva, vod-
je izobrazevanja odraslih in uciteljev pri sprejemanju temeljnih
odlocitev o prilagajanju izobrazevanja odraslih (odlo¢anje o obse-
gu ur organiziranega izobrazevanja urnikih ipd.). Vkljucitev rav-
natelja/direktorja, vodje izobraZzevanja odraslih in uciteljev v us-
posabljanje o temah, kot so timsko delo, participativno
odlocanje, komunikacija, koordiniranje in vodenje strokovnih
skupin ipd.

2.2.6 Sodelovanje med vodjo izobrazevanja odraslih in
ucitelji pri na¢rtovanju in izpeljavi

Nacin presojanja kakovosti: VVodja izobrazevanja odraslih in uci-
telj sta v izobrazevanju odraslih najpomembnejsa nosilca nacrtova-
nja in izpeljave izobrazevalnega procesa. Ugotavljamo, kaksni so
nacini sodelovanja med obema subjektoma v posameznih fazah.
Zanima nas, ali je omogoceno sodelovalno in demokrati¢no odlo-
canje o obsegu ur organiziranega izobrazevanja, ki se izpelje za po-
samezen predmet. Ali lahko uditelji pri tem podajo svojo strokovno
presojo o potrebnem obsegu ur in ali se ta uposteva. Ali je omogo-
¢eno timsko delo med vodjem izobrazevanja odraslih in ucitelji pri

59)



(60

nacrtovanju? Zanima nas tudi, kaksne so oblike strokovnega sode-
lovanja med vodjem izobrazevanja odraslih in uditelji in kaksen je
pretok informacij med njimi. Ali imamo utecene poti, po katerih
vodja izobrazevanja odraslih seznanja ucitelje z znacilnostmi ciljne
skupine udelezencey, ki jih bodo poucevali? Koliko si ucitelji priza-
devajo, da od vodje pridobivajo potrebne informacije in podatke,
ki jih potrebujejo za kakovostno izpeljavo izobrazevanja?

Primeri dokumentacije

Dokumentacija.
Primeri instrumentov

Pogovor z vodjo izobrazevanja odraslih in ucitelji o tem, kako so za-
dovoljni z nacini sodelovanja,

vprasalnik za vodjo izobrazevanja odraslih in ucitelji o tem, kako so
zadovoljni z nacini sodelovanja.

) Nacin razvijanja kakovosti: V/peljemo sreCanja vodje izobraze-
vanja odraslih z uditelji, ki poucujejo v izobrazevalnem programu.
Nacrtno zacnemo ustvarjati informacijske kanale, ki bodo omo-
gocili kakovostno menjavo informacij med vodjo izobrazevanja
odraslih in ucitelji. Omogocimo participativno in demokrati¢no
sodelovanje vodstva, vodje izobrazevanja odraslih in uciteljev pri
sprejemanju temeljnih odlocitev o prilagajanju izobrazevanja od-
raslih (odlocanje o obsegu ur organiziranega izobrazevanja urni-
kih ipd.). Omogocimo usposabljanje vodje izobraZzevanja odraslih
in uciteljev o temah, kot so timsko delo, komunikacija, koordini-
ranje in vodenje strokovnih skupin ipd.

2.3 UCNO OKOLJE

Namen: Ugotoviti zelimo, ali je u¢no okolje v izobrazevalni organizaci-
ji in zunaj nje primerno za izobrazevanje odraslih. Pomembno je, da je
izobrazevanje dostopno odraslim in okolje za ucenje prijazno. Presoja-
mo, koliko je okolje ustrezno za doseganje ciljev izobrazevanja. Ugotav-
llamo ustreznost prostorov in opreme, primernost informacijske tehno-
logije, ustreznost informacijskega sredis¢a za odrasle udelezence ipd.



Prostori
in
oprema

Informacijsko Knjiznica,

o srediS¢e za
sredisce J samostojno ucenje ...
UCNO OKOLJE

Dodatni Racunalniska
prostori oprema

Slika 15: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Ucno okolje

2.3.1 Prostori in oprema

Nacin presojanja kakovosti: Preverjamo, ali ucilnice in prostorske
razmere omogocajo uporabo aktivnih metod dela. Ali sta arhitektu-
ra in oprema prilagojeni izobrazevanju odraslih? Ugotavljamo tudi,
ali so prostori in oprema taki, da omogocajo razli¢ne didakticne pri-
jeme (delo v malih skupinah, projektno delo, eksperimentiranje, la-
boratorijsko delo ipd.). Ugotavljamo funkcionalnost laboratorijev,
opremljenost in skladnost s tehni¢nimi predpisi, predpisi za varno
delo in to, ali so sodobni. Spremljamo, ali so u¢ne delavnice ureje-
ne po tehni¢nih predpisih za podrocje in predpisih za varno delo.
Pomembne so tlorisna dispozicija, funkcionalnost in sodobnost
strojne opreme, pa tudi spremljajoci/pomozni prostori, oprema in
orodje. Zbiramo povratne informacije udelezencev, delodajalcev, ve-
rifikacijske komisije, predavateljev, strokovnih delavcev in drugih o
ustreznosti prostorov ter opreme in njihova mnenja ¢im bolj uposte-
vamo pri izboljsevanju delovnih razmer (pogojev).

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o tehni¢nih pregledih,
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dokumentacija o inspekcijskih pregledih,
dokumentacija o pregledih verifikacijskih komisij,
porocila inventurnih komisij.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za delodajalce, vodeni pogovori z delodajalci za ugotav-
ljanje ustreznosti prostorskih razmer (opremljenosti posebnih labo-
ratorijev ...) z vidika znanja, ki ga potrebujejo njihovi zaposleni,
vprasalnik za ugotavljanje ustreznosti prostorskih razmer, name-
njen udelezencem in uciteljem.

> Nacin razvijanja kakovosti: 15¢emo dodaten denar (sponzorji,
delodajalci ...) za izboljsanje tehnoloske opreme. Povezujemo se
z delodajalci in iS¢emo moznosti za sodelovanje ali nacine uspo-
sabljanja pri delodajalcih za zahtevnejse tehnoloske procese. Skr-
bimo za redno zbiranje predlogov uciteljev za izboljSave prostor-
skih in materialnih moznosti (pogojev) za delo z odraslimi in
uresnicitev le-teh — in za to, da ucitelje seznanimo z objektivnimi
razlogi za prelozitev uresnicitve kakega predloga. Poskrbimo, da
imajo ucitelji na voljo ustrezne prostore, v katerih se lahko srecu-
jejo, kjer lahko pridobivajo in menjavajo informacije ter opravlja-
jo strokovno in razvojno delo.

2.3.2 Knjiznica, multimedija, sredis¢e za samostojno
ucenje, dostop do medmrezja in informacij (Cobiss)

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imamo na voljo
knjiznico, opremljen prostor s sodobnimi avdiovizualnimi sredstvi,
ali imamo organizirano sredis¢e za samostojno ucenje, urejeno
spletno stran, namenjeno izobrazevanju, ali imamo dostop do
medmrezja in drugih virov informacij. Presojamo, kaksen je knjiz-
ni¢ni fond, ki je namenjen izobrazevanju odraslih, ali je knjiznica
dostopna odraslim, ali je odprta tako, kot ustreza odraslim. Anali-
ziramo, koliko in kako se knjiznica uporablja v izobrazevalnem pro-
cesu. Ugotavljamo, ali je vsaj ena ucilnica opremljena tako, da
omogoca uporabo multimedijskih pripomockov. Ugotavljamo, kak-
$na je programska ponudba v srediscih za samostojno ucenje in ka-
ko je le-ta usklajena z izobrazevalnim procesom. Zanima nas tudi,
ali imajo udelezenci dostop do medmrezja, ali imamo spletno stran



in koliko le-ta ustreza potrebam udelezencev izobrazevanja ter
predstavitvi izobrazevalne ustanove in dejavnosti, ki jo opravljamo.

Primeri dokumentacije

Podatki o obisku spletnih strani,
delovni cas knjiznice, razpored po dnevih,
analiza izposoje u¢nega gradiva.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence, vodjo izobrazevanja, ucitelje, s katerimi
presojamo ustreznost knjiznic, sredis¢ za samostojno ucenje idr. s
stalis¢a odraslih.

) Nacin razvijanja kakovosti: Skrbimo za posodabljanje u¢nih pripo-
mockov in opreme. Delo v knjiznici moramo organizirati tako, da je
prilagojeno tudi odraslim, hkrati pa dopolnjevati knjizni fond, da us-
treza potrebam, ki izhajajo iz programa. Organiziramo prostor za
samostojno ucenje. Zagotoviti moramo sodelovanje tehniskih stro-
kovnjakov in mentorjev ter svetovalcev v sredis¢u za samostojno
ucenje. Spremljamo razvoj in posodabljamo programsko opremo.
Poskrbeti je treba za strokovno izpopolnjevanje uciteljev ter njihovo
seznanjenost z multimedijskimi pripomocki in programi.

2.3.3 Racunalniska oprema in tehnologija (moznost za
izobrazevanje na daljavo in telekonferenc,
videoprenosov predavanj itn.)

Nacin presojanja kakovosti: Preverimo dostopnost do racunalni-
Ske opreme in tehnologije, ki omogoca individualno delo, izobraze-
vanje na daljavo, videokonference. Ugotavljamo, ali so na voljo us-
trezni in sodobni racunalniski programi, koliko je racunalniskih
ucilnic, koliko racunalnikov pride na udelezenca. Pri presojanju op-
remljenosti z racunalnisko tehnologijo smo pozorni tudi na to, ali le-
ta ustreza znacilnostim ciljnih skupin odraslih udelezencev in potre-
bam po znanju, kakrSno zahtevajo izobrazevalni programi, ki jih
izpeljujemo. Ali imamo na voljo taksno informacijsko tehnologijo, ki
bo omogocala multimedijsko izobrazevanje, izobrazevanje na dalja-
vo in druge sodobne oblike izobrazevanja, ki ustrezajo odraslim.
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Primeri dokumentacije
Popisi racunalniske opreme,
evidence uporabe opreme,
zapisniki inventurnih komisij.

Primeri instrumentov

Vprasalniki za ugotavljanje kakovosti in ustreznosti racunalniske
opreme in tehnologij, namenjeni uciteljem in udelezencem.

) Nacin razvijanja kakovosti: Nenehno posodabljamo racunalni-
Sko opremo in programe. Zagotovimo stalno usposabljanje upo-
rabnikov (udelezenci, ucitelji). Zagotovimo kakovostno tehni¢no
vzdrzevanje. Dogovorimo se za ogled tehnologije v izobrazevalni
organizaciji, ki Ze uspesno izobrazuje na daljavo (doma ali v tuji-
ni). UdeleZujemo se strokovnih sejmov, na katerih se seznanimo z
novostmi iz izobrazevalne tehnologije.

2.3.4 Dodatni prostori

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, katere dodatne prosto-
re, ki povecujejo prijaznost izobrazevalne organizacije do udelezen-
ca, imamo na voljo: prostori za odmor in druzenje, jedilnica, gar-
derobe, stranisca, kadilnica, parkiris¢a ipd. Ugotavljamo, ali so ti
prostori dostopni v casu, ko poteka izobraZevanje odraslih. Prido-
bimo mnenja in predloge udeleZzencev o tem, ali bi v izobrazevalni
organizaciji potrebovali Se kaksne dodatne prostore poleg tistih, ki
jih ze imajo.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija.

Primeri instrumentov

Ceklista kot pripomocek pri ogledu prostorov,
vprasalnik za ugotavljanje, kako so udelezenci zadovoljni z dodat-
nimi prostori.

) Nacin razvijanja kakovosti: Poskrbimo, da so v izobrazevalni or-
ganizaciji dodatni prostori, ki so namenjeni samo izobrazevanju
odraslih. Opremljeni naj bodo prijazno in dostopni tedaj, ko so
tam odrasli.



2.3.5 Informacijsko sredisce ali referat za izredni Studij

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali je odraslim na voljo
posebno informacijsko sredisce ali referat z ustreznim osebjem, ur-
nikom delovanja in potrebnimi informacijami. Preverjamo, ali je in-
formacijsko sredisce urejeno tako, da omogoca razlicne dostope
do informacij, npr. neposredno komunikacijo z osebjem, zaposleni-
mi v referatu, ob urah, ki ustrezajo odraslim, ali lahko dobe infor-
macije po telefonu, ali je omogocena dvosmerna komunikacija
med zaposlenimi v informacijskem srediscu in udelezenci po elek-
tronski posti, ali so urejene in obnovljene informacije na spletni
strani izobrazevalne organizacije (rezultati izpitov, urniki, razvrsti-
tev konzultacij s predavatelji, urnik delovanja sredisca za samostoj-
no ucenje ipd.).

Primeri dokumentacije

Pisne pripombe in mnenja udelezencev (zastopnikov udelezencev),
podatki o obisku spletne strani (o informacijah na spletne strani),
analiza dokumentacije o komunikaciji po elektronski posti.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence, ucitelje, vodjo izobrazevanja odraslih, s
katerim zbiramo mnenja za presojo ustreznosti delovanja informa-
cijskega sredisca za odrasle.

J Nacin razvijanja kakovosti: Sistemiziramo mesto organizatorja
referenta izobrazevanja in opremimo ustrezen prostor za delo z
udelezenci. Pripravimo informacijsko gradivo v pisni, ustni ali
elektronski obliki. Poskrbimo za razli¢ne moznosti dvosmerne ko-
munikacije med zaposlenimi v informacijskemu srediscu in udele-
Zenci (telefon, elektronska posta, medmrezje ipd.). Vpeljemo in-

folink, da so informacije dostopne kadar koli.
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v PODROCJE 3: UDELEZENCI

L
‘

PODPODROCIJA:

3.1 UDELEZENEC V IZOBRAZEVALNEM PROCESU
3.2 POGOJI ZA 1IZOBRAZEVANJE

3.1 UDELEZENEC V IZOBRAZEVALNEM PROCESU

Namen: Namen podpodrocja je spoznati in ugotoviti, koliko vodje ali
organizatorji izobrazevanja odraslih in uditelji poznajo udelezenca, nje-
govo prejsnje znanje in izkusnje ter koliko vse to upostevajo pri nacrto-
vanju posameznikove individualne izobrazevalne poti. Prav tako nas za-
nima, ali namenjamo v izobrazevalni organizaciji dovolj pozornosti
motiviranju udelezencev za ucenje in mu pomagamo pri tezavah ter ko-
liko sprejemamo njegove pobude in predloge. Ugotavljamo, kaksne so
(socialne, ekonomske) razmere, v katerih poteka njegovo izobrazevanje,
in kako vpliva delovno okolje na posameznikovo izobrazevanje.
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Komuniciranje
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in ucitelji

Slika 16: Kazalniki kakovosti — podpodrocje UdeleZzenec v
izobrazevalnem procesu

3.1.1 Osebni izobrazevalni nacrt za posameznega udelezenca

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali v izobrazevalni or-
ganizaciji nastaja osebni izobrazevalni nacrt za vsakega udelezenca
izobrazevanja. Ali tovrstne dejavnosti individualizacije izobrazeva-
nja potekajo nacrtno? Uporabljamo za pripravo individualnega izo-
brazevalnega nacrta kaksen poseben instrument (obrazec), ki nam
pomaga pri nacrtovanju individualne izobraZzevalne poti? Zanima
nas, ali se osebni izobrazevalni nacrt pripravlja na ravni izobraze-
valnega programa ali pa morda za posamezen predmet. Ugotavlja-
mo tudi, kako sodelujejo vodja izobrazevanja odraslih in ucitelji pri
njegovi pripravi in kaksna je vloga udelezencev. Ali udelezenec ak-
tivno sodeluje pri oblikovanju svoje izobrazevalne poti in kako?
Preverjamo, kako se osebni izobrazevalni nacrti dokumentirajo in
kako se spremlja njihovo uresnicevanje. Ugotavljamo tudi, kako po-
vezujemo postopke uvodnega pogovora ter ugotavljanja prejsnje-
ga znanja in izkusenj s postopki priprave osebnih izobrazevalnih
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nacrtov. Zanima nas, kako vpliva delo po osebnem izobrazevalnem
nacrtu na uciteljevo delo, motivacijo udelezencev in njihovo uspe-
Snost. Posebno pozorni smo na ciljno skupino posameznikov s po-
sebnimi potrebami in kako se te potrebe upoStevajo pri nacrtova-
nju izobrazevanja taksnih posameznikov.

Primeri dokumentacije

Dokumentirani osebni izobrazevalni nacrti.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udeleZzence o pripravi osebnega izobrazevalnega nacrta,
opomnik za pogovor z ucitelji in vodjo izobrazevanja odraslih o nji-
hovi vlogi pri nacrtovanju osebne poti udelezencey,

opomnik za posvetovalni pogovor z zunanjim strokovnjakom o po-
stopkih vpeljave osebnega izobrazevalnega nadrta v izobrazevalni
proces.

J Nacin razvijanja kakovosti: Razvijemo instrument (pripomocek)
za pripravo osebnega izobrazevalnega nacrta. Omogoc¢imo uspo-
sabljanje vodje izobrazevanja odraslih in uditeljev, pri tem se sezna-
nijo s pomenom in postopki priprave osebnega izobrazevalnega
nacrta. Skrbimo za povezovanje med vodjem izobraZevanja odra-
slih in ucitelji pri nacrtovanju osebne izobrazevalne poti za udele-
Zence ter omogocimo aktivno vlogo udelezencev pri tem. Uposte-
vamo posameznike s posebnimi potrebami in skupaj z njimi is¢emo
najboljse resitve pri nacrtovanju njihovega izobraZevanja.

3.1.2 Spremljanje, svetovanje in pomoc udelezencu

Nacin presojanja kakovosti: Preverimo, kako spremljamo udele-
Zzenca ob vkljuditvi v program. Ugotavljamo, kdo spremlja udele-
Zzenca, kdo mu svetuje pri odpravljanju ovir in tezav v izobrazeval-
nem procesu. Raz¢lenimo, ali nac¢rtovano spremljamo in svetujemo
ali pa se odzivamo le ob tezavah. Ugotavljamo, ali so udelezenci
dovolj seznanjeni z moznostmi pomodi in svetovanja, ki jih ponuja-
mo. Analiziramo tudi, ali imamo razvite povezave s strokovnimi in-
stitucijami v lokalnem okolju, kamor lahko usmerjamo udelezence
po pomoc< v primerih, ki presegajo strokovno usposobljenost in
podrocje dela izobrazevalne organizacije (centri za socialno delo,
centri za informiranje in poklicno svetovanje ipd.).



Primeri dokumentacije

Zapisi svetovalnih pogovoroy,
svetovalna dokumentacija,
dokumentirani osebni izobrazevalni nacrti.

Primeri instrumentov

Vprasalnik, s katerim ugotavljamo, kako so udelezenci zadovoljni s
svetovalnimi storitvami,

vprasalniki (ali vodeni pogovor) z ucitelji (vodjo izobrazevanja) o
ustreznosti obsega in vrst svetovalnih storitev za udelezence.

) Nacin razvijanja kakovosti: Podrobneje opredelimo, kdo je za-
vezan za spremljanje posameznika, kako svetovalna sluzba svetu-
je odraslim in kaksen je pretok informacij med njimi. Poskrbimo
za usposabljanje vseh, ki so zavezani za spremljanje, svetovanje
in pomoc¢ odraslim. Pri nacrtovanju organizacije dela poskrbimo,
da je zagotovljen cas za svetovanje in pomoc¢ posamezniku in da
je cas prilagojen moznostim udeleZzencev. UdeleZzence razli¢no
(pisno, ustno) seznanimo z moznostmi svetovanja in pomoci. Za
spremljanje posameznika se uporablja tudi izobrazevalni nacrt.
Pripravimo razli¢no gradivo za pomoc odraslim pri ucenju (npr. o
metodah ucenja). Poskrbimo za zapisovanje ugotovitev iz sveto-
valnih pogovorov z ustrezno dokumentacijo. Povezemo se z raz-
licnimi svetovalnimi sluzbami v okolju.

3.1.3 Motivacija za ucenje

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imamo razvite me-
hanizme motivacije za vkljucevanje odraslih v izobrazevanje ob za-
Cetku izobraZevanja pa tudi med izobrazevanjem in ob koncu izo-
braZevanja. Preverjamo, kdo se s tem ukvarja in kako je za to
usposobljen. Analiziramo, katere oblike motivacije imamo razvite,
kaksno je razmerje med dejavniki, s katerimi zelimo vplivati na zu-
nanje dejavnike motivacije, in dejavniki notranje motivacije ter kak-
$na sredstva smo razvili v ta namen. Preverjamo, kako je celoten
izobrazevalni proces usmerjen v zbujanje in ohranjanje motivacije.

Primeri dokumentacije

Evidence u¢nega uspeha,
evidence navzocnosti,
podatki o osipu.
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Primeri instrumentov

Vprasalniki za ugotavljanje motivacije udelezencev v razli¢nih fazah
izobrazevanja,

opomnik za vodenje uvodnega pogovora, v katerem ugotavljamo
tudi motivacijo in interese udeleZzenca ob zacetku izobrazevanja,
instrument za oblikovanje izobrazevalnega nacrta, s katerim sprem-
ljamo uresnicevanje nacrtovanega in ugotavljamo nihanje motivaci-
je v razli¢nih fazah izobrazevalnega procesa,

vprasalnik za osipnike, s katerim ugotavljamo vzroke osipa v pove-
zavi z motivacijo.

) Nacin razvijanja kakovosti: Treba se je usposobiti za odkrivanje
pravih razlogov, ki opozarjajo na nemotiviranost za izobrazevanje,
in za vpeljevanje ukrepov, ki lahko posamezniku pri tem pomaga-
jo. Vpeljujemo razlicne dejavnike pozitivhe motivacije: javna pri-
znanja, svetovalne pogovore, pogovor o uc¢nih dosezkih, pohvale
ob izobrazevalnih dosezkih, spremljanje uresnicevanja izobraze-
valnega nacrta skupaj z udelezencem, ohranjanje stikov z udele-
Zenci, neposredne nacine komunikacije ipd. Ob tezavah pri ucenju
svetujemo primerne tehnike ucenja, prilagojene posameznikove-
mu u¢nemu slogu, organiziramo dopolnilno izobraZevanje ipd.

3.1.4 Spodbude za samostojno ucenje

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imamo v izobraze-
valni organizaciji sredis¢e za samostojno ucenje. Pregledamo ali je
pripravljeno gradivo za samostojno ucenje. Preverjamo, kolikSen je
obseg samostojnega ucenja v primerjavi z organiziranim izobraze-
vanjem. Preverimo, ali imamo pripravljene sezname literature. Ana-
liziramo, koliko so posamezniki seznanjeni z nacini samostojnega
ucenja. Ali so na voljo ustrezne moznosti (izpolnjeni pogoji) za sa-
mostojno ucenje, npr. knjiznica, racunalniki, svetovalna pomoc ali
je ¢asovni dostop do knjiznice in sredis¢a za samostojno ucenje us-
trezen. Ugotavljamo tudi odnos udelezencev do samostojnega uce-
nja in najpogostejse tezave, ki jih imajo udelezenci pri takSnem
ucenju. Analiziramo, ali sta udelezencem omogocena svetovalna
pomoc in vodenje pri samostojnem ucenju — na koga se lahko obr-
nejo pri samostojnem ucenju, ko imajo tezave.



Primeri dokumentacije

Urniki dostopa do sredis¢ za samostojno ucenje,
seznami pripravljenega gradiva za samostojno ucenje.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence, ucitelje in vodjo izobrazevanja odraslih
za ugotavljanje motivacije za samostojno ucenje, potreb po gradi-
vu za samostojno ucenje, ustreznost krajevnega in ¢asovnega do-
stopa do sredis¢ za samostojno ucenje.

> Nacin razvijanja kakovosti: Razvijamo gradivo za samostojno
ucenje. Organiziramo konzultacije z uditelji pri posameznih pred-
metih. Poskrbimo, da so prostori knjiznice in srediSca za samostoj-
no ucenje udelezencem izobrazevanja dostopni v ustreznem casu.
Organiziramo usposabljanje udelezencev za samostojno ucenje.
Poskrbimo za potrebno tehni¢no opremo v sredis¢u za samostoj-
no ucenje in knjiznici (racunalniki, dostop do medmrezja ipd.). V
sredis¢u za samostojno ucenje naj bo usposobljena oseba, ki bo
udeleZzencem svetovala, kako naj se lotijo samostojnega ucenja,
kako izberejo in uporabijo gradivo za samostojno ucenje, ki jim bo
na voljo, ko bodo med ucenjem imeli teZzave. Pripravimo kratko
motivacijsko broSuro o ustreznih nacinih samostojnega ucenja.

3.1.5 Komuniciranje med udelezenci in ucitelji

Nacin presojanja kakovosti: Preverjamo, kaksna je komunikacija
med udelezenci in uditelji. Zanima nas, kaksne oblike komuniciranja
so na voljo (osebno komuniciranje, komuniciranje po telefonu, ko-
municiranje po elektronski posti itn.) in katere oblike komuniciranja
najbolj ustrezajo udelezencem in uciteljem. Ugotavljamo, ali se med
izobrazevalnim procesom ustvarja taksno komunikacijsko ozracje, ki
omogoca dvosmerni prenos informacij med ucitelji in udelezenci.
Zanima nas, ali ucitelj spodbuja aktivno vkljucevanje udelezencev v
izobrazevalni proces. Analiziramo, kaksne metode dela uporablja
ucitelj v izobrazevalnem procesu, in iz tega ugotovimo, ali spodbu-
jajo udelezencevo dejavnost, dialog in menjavo razli¢nih izkusen;, ki
jih odrasli prinasajo v izobrazevalni proces. 1z mnenj udelezencev
skusamo razloziti, ali ucitelj zna ustvariti dovolj spodbudno in varno
ucno ozrac¢je, ki jim omogoci, da svobodno izraZajo svoja mnenja,
postavljajo vprasanja ter se kriti¢no in ustvarjalno lotevajo obravna-



vane snovi. Hkrati pridobimo in raz¢lenimo mnenja uditeljev o naci-
nih komuniciranja z odraslimi udelezenci, poglavitnih tezavah, ki se
v tem komunikaciranju pojavljajo, in njihovih predlogih za izboljsa-
nje sporazumevanja. Ugotavljamo Se sprejemljivost uciteljev za ko-
municiranje z udelezenci ob konzultacijah ali govorilnih urah.

Primeri dokumentacije

Uciteljeve priprave.

Primeri instrumentov

Instrument za opazovanje poteka izobrazevalnega procesa,
vprasalnik za udelezence, s katerim ugotavljamo, kako so udele-
Zenci zadovoljni z na¢inom komuniciranja med ucitelji in njimi,
vprasalnik (vodeni pogovor) za ugotavljanje, kaj meni ucitelj o ka-
kovosti komuniciranja v izobrazevalnem procesu.

) Nacin razvijanja kakovosti: Omogocimo usposabljanje uciteljev
za uporabo aktivnih metod dela, poznavanje zakonitosti dvo-
smerne komunikacije, poznavanje skupinske dinamike, motivira-
nje udelezencev za aktivho delo. Razvijamo instrumente (npr.
kratke ankete), ki bodo udelezencem omogocili, da bodo lahko
med samim izobrazevanjem podajali povratne informacije o tem,
ali so zadovoljni s predavaniji, kakovostjo predavatelja u¢ne snovi
ipd. Razvijamo razli¢cne oblike in pripomocke, namenjene spod-
bujanju dvosmerne komunikacije: govorilne ure, konzultacije, og-
lasne table, pisne informacije, opomnike, biltene, infolink, med-
mrezje, vzdrzevane spletne strani.

3.1.6 Komuniciranje med udelezenci in vodjo ali
organizatorji izobrazevanja

Nacin presojanja kakovosti: Vodja ali organizator izobrazevanja
ima v izobrazevanju odraslih zelo pomembno vlogo, zato je treba
posebno pozornost nameniti nacinu in kakovosti komuniciranja med
njim in odraslimi udelezenci izobrazevanja. Pri ugotavljanju stanja se
usmerimo na dva zelo pomembna segmenta, ki se prepletata. Ugo-
tavljamo kakovost uresnicevanja informativne vloge, ki jo ima vodja
ali organizator izobrazevanja glede na udelezence, hkrati pa tudi us-
treznost nacinov komuniciranja in zmoznost za prilagajanja le-te po-
sameznemu udeleZencu izobrazevanja in njegovim potrebam. Ugo-



tavljamo, ali je vodja izobraZevanja odraslih ali organizator sprejem-
ljiv za vprasanja in dileme, ki se porajajo med izobraZevanjem; ali skr-
bi za to, da pridejo razlicne informacije do udelezencev po razli¢nih
poteh, ustreznih odraslim (objava na oglasni deski, moznost telefon-
skega komuniciranja, komuniciranja po elektronski posti, objavljanje
in pridobivanje informacij na spletnih straneh). Ugotavljamo tudi, ali
je seznanjen s temeljnimi znacilnostmi odraslih. Ali za¢enja komuni-
ciranje v skladu s poznavanjem le-teh? Ali udelezenci pri njem lahko
ustrezno pridobijo svetovalno pomoc ali informacije o tem, kam naj
se obrnejo po razlicne oblike pomoci?

Primeri dokumentacije

Bilteni,
zgibanke,
predstavitveno gradivo.

Primeri instrumentov

Vprasalnik, s katerim ugotavljamo, ali so udelezenci zadovoljni s
komunikacijo z vodjem ali organizatorjem izobrazevanja odraslih,
opomnik za vodeni pogovor z vodjem ali organizatorjem izobraze-
vanja odraslih o kakovosti komunikacije med njim in udelezenci.

> Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo informativne predstavit-
ve na oglasnih mestih, pripravljamo razlicno informacijsko in
predstavitveno gradivo, vpeljujemo informativne dneve v izobra-
Zevalni organizaciji, v podjetjih, zavodih in drugje. Pri informiranju
uporabljamo razlicne medije. Nacrtujemo cas (konzultacije z vod-
jem ali organizatorjem), ki udelezencem omogoca odprto komu-
niciranje. O takSni moznosti ze ob vpisu obves¢amo udelezence.
Vodji izobraZzevanja odraslih oz. organizatorju omogocimo uspo-
sabljanje iz komuniciranja, poznavanja znacilnosti odraslih udele-
Zencev izobrazevanja in svetovalnega dela.

3.1.7 Komuniciranje med udelezenci in vpliv skupine

Nacin presojanja kakovosti: Dobro komuniciranje v skupini in us-
trezna skupinska dinamika sta lahko zelo dobra motivacijska dejav-
nika, ki izboljSujeta kakovost ucenja in pripomoreta k dobrim do-
sezkom. Ugotavljamo, kako se udelezenci pocutijo v skupini in ali
se v njej pocutijo sprejeti. Analiziramo skupinsko dinamiko in pre-

73)



verjamo njen vpliv na sam izobrazevalni proces. Zanima nas tudi,
kakSno vlogo ima ucitelj pri ustvarjanju in vzdrzevanju komunicira-
nja med udelezenci. Ali pozna in uporablja ustrezne mehanizme in
prijeme za ustvarjanje pozitivne skupinske dinamike in ustvarjalne-
ga ozracja med udelezenci ipd. Zanima nas, ali si udeleZzenci poma-
gajo med seboj in kako to storijo.

Primeri dokumentacije
Uciteljeve priprave.

Primeri instrumentov

Instrument za strukturirano opazovanje skupinske dinamike,
vprasalniki, z uporabo katerih ugotavljamo, koliko so udelezenci in
ucitelji zadovoljni z ustvarjenim u¢nim ozrac¢jem v skupini,
opomnik za vodeni pogovor z uditelji za ugotavljanje, kako zazna-
vajo ucno ozracje v skupini.

) Nacin razvijanja kakovosti: Spodbujamo sodelovanje in razvija-
nje razli¢nih oblik samopomoci med udelezenci. Omogocimo us-
posabljanje uciteljev za komuniciranje, skupinsko dinamiko ipd.
Nacrtno opravljamo analizo konkretnih ciljnih skupin (potencial-
nih) udelezencev in jo upostevamo pri oblikovanju oddelkov. Or-
ganiziramo obcasno neformalno druzenje udelezencev ipd.

3.1.8 Zadovoljstvo udelezencev

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko so udelezenci za-
dovoljni s storitvami izobrazevalne organizacije. Zanima nas, ali so
se jim uresnicila pricakovanja, zaradi katerih so se odlocili za izobra-
Zevalni program, ali jim ustreza Stevilo ur v izobraZevalnem progra-
mu, koliko so zadovoljni z znanjem, pridobljenim v programu, in
predvsem z uporabnostjo le-tega. Ugotavljamo zadovoljstvo udele-
Zencev z moznostmi za izobrazevanje, ki jih daje izobrazevalna or-
ganizacija, zanima nas, kako so udelezenci zadovoljni z drugimi sto-
ritvami: z vsebino in nacini informiranja, u¢nim gradivom, prostori,
z odnosom zaposlenih do njih samih ipd. Pomembno je tudi mne-
nje udelezencev o stopnji njihovega zadovoljstva z ucitelji. Ugotav-
llamo tudi, ali udelezenci med izobrazevanjem lahko vplivajo na
spremembe in izboljSave, povezane z izobrazevalnim procesom.



Primeri dokumentacije

Evidenca o gibanju vpisa.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ucitelje in udelezence, z uporabo katerega ugotavlja-
mo, kako so udelezenci zadovoljni z izobrazevanjem,

obrazec za zbiranje (anonimnih) predlogov udelezencev za spre-
membe in izboljSave posameznih segmentov izobrazevalnega pro-
cesa, organizacije idr.

) Nacin razvijanja kakovosti: Organiziramo stalne oblike pridobi-
vanja informacij, s katerimi udelezenci sporocajo, kako so bili za-
dovoljni s programom. Povecujemo dostopnost osebja z vpeljeva-
njem govorilnih ur, pogovorov ipd. Gojimo lastnosti, kot so
prijaznost do udelezencev, odprtost, spostovanje posameznikov z
razli¢nimi lastnosti in potrebami. Pois¢emo nacine in poti, kako bi
upostevali predloge udeleZzencev pri nadaljnjem delu in tako pri-
pomogli, da bodo udelezenci s storitvami izobraZevalne organi-
zacije v prihodnje zadovoljnejsi.

3.2 POGOJI ZA IZOBRAZEVANJE

Namen: Na kakovost izobrazevanja odraslih poleg izobrazevalnih de-
javnikov vedno vpliva tudi SirSe socialno-ekonomsko okolje, iz katerega
udelezenci prihajajo in v katerem se izobraZujejo. Zato pri ugotavljanju
kakovosti v izobrazevanju odraslih upoStevamo, da je le-to vedno vpe-
to v oZje in Sirse druzbeno okolje, ki vpliva na posameznika in njegovo
izobrazevanje. Da lahko zmanjsujemo negativne socialno-ekonomske
vplive na kakovost izobrazevanja odraslih in spodbujamo pozitivhe, mo-
ramo nenehno spremljati razmere, v katerih poteka posameznikovo izo-
brazevanje, ter si prizadevati za njihovo izboljSevanje. Posebno pozor-
nost namenjamo socialnim in ekonomskim razmeram. Ugotavljamo
tudi, kaksne moZznosti (pogoje) za izobrazevanje imajo udelezenci v de-
lovnih okoljih, iz katerih prihajajo.
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Socialni

pogoji
POGOJI ZA
IZOBRAZEVANJE
Vpliv Ekonomski
delovnega okolja pogoji

Slika 17: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Pogoji za izobraZevanje

3.2.1 Socialni pogoji

Nacin presojanja kakovosti: Zanima nas socialna struktura udele-
Zencev; ugotavljamo, iz kaksnih okolij prihajajo in kakSne moznosti
imajo za izobraZevanje. Ugotavljamo, kaksne spodbude za izobra-
Zevanje ima udelezenec v svojem druzinskem ali ozjem okolju, ka-
teri so bili poglavitni motivi, ki so ga vodili v izobrazevanje. Anali-
ziramo motive za izobrazevanje v povezavi z razli¢cnim socialnim
polozajem udeleZencev in vpliv le-tega na kakovost izobrazevanja.
Razclenimo tudi vpliv zaposlitvenega statusa na kakovost izobraze-
vanja. Ugotavljamo skupne tezave, ki nastajajo na primer pri skupi-
ni brezposelnih in vplivajo na izobrazevanje, ipd.

Primeri dokumentacije
Vpisni listi,
osebni listi.

Primeri instrumentov

Instrument za uvodni pogovor z udelezenci.

> Nacin razvijanja kakovosti: Vpeljujemo pogovore s partnerji
udelezenceyv, da jih seznanimo, kako vpliva izobrazevanje na soci-
alno Zivljenje oZzje okolice udelezenca izobrazevanja. Razmisljamo
o moznostih, kako olajsati izobrazevanje materam in ocetom z
majhnimi otroki. Poskrbimo za integracijo brezposelnih v druge
skupine udelezencev. Zagotovimo enakovredno obravnavanje



vseh udelezencev. Ce ima udelezenec socialne tezave, posreduje-
mo zanj v drugi strokovni instituciji.

3.2.2 Ekonomski pogoji

Nacin presojanja kakovosti: Seznanimo se z materialnimi razme-
rami, v katerih se izobrazujejo udelezenci. Ugotavljamo, ali udele-
Zzenec sam placuje stroske Solnine in kako vpliva to na gmotni po-
lozaj v druzini. Analiziramo, ali imajo udelezenci zagotovljen denar
za sofinanciranje dodatnih stroskov izobraZevanja: prevoz, nakup
literature in u¢nih pripomockov, dostop do medmrezja; ugotavlja-
mo, v katerem izmed teh segmentov so po mnenju udeleZencev te-
Zave najvedje.

Primeri dokumentacije

Vpisni listi,

dokumentacija o stroskih izobrazevanja,
racunovodske evidence o placilih (delez neplacnikov).

Primeri instrumentov

Instrument za uvodni pogovor z udelezenci,
vprasalnik za udelezence za ugotavljanje, kako udelezenci zaznava-
jo vpliv razmer v gospodarstvu na njihovo izobraZevanije.

J Nacin razvijanja kakovosti: Prouc¢imo, kakSne so moznosti za so-
financiranje stroskov izobraZevanja, in udelezencem pomagamo
pri pridobivanju tega denarja: (javni razpisi, stiki z zavodi za zapo-
slovanje in delodajalci). Ponudimo konkurencne cene izobrazeva-
nja, zagotavljamo predpisano raven kakovosti svoje storitve in
omogocimo olajsSave udelezencem izobrazevanja pri placilu Solni-
ne (obroc¢no placevanje, popusti ipd.). Spodbudimo k ustanavlja-
nju posebnih skladov za sofinanciranje izobrazevanja odraslih.

3.2.3 Vpliv delovnega okolja na izobrazevanje

Nacin presojanja kakovosti: Zanima nas, kako vpliva delovno
okolje na izobrazevanje odraslih. Ugotavljamo, ali prihajajo udele-
Zenci iz delovnih okolij, ki so naklonjena izobrazevanju odraslih, ga
spodbujajo in podpirajo, in kako to vpliva na kakovost posamezni-
kovega izobrazevanja. Analiziramo tudi, koliko so uveljavljene raz-
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licne oblike stimulacij, ki se v delovhnem okolju uporabljajo za spod-
bujanje izobrazevanja (Stipendije, razporeditve na delu, prilagojene
Solskim obveznostim, omogocanje prakticnega izobrazevanja, $tu-
dijski dopust). Ugotavljamo ali udelezenci vsebine svojega izobra-
Zevanja povezujejo s podrocjem dela, s katerega prihajajo. Ali jim
je v njihovih delovnih organizacijah omogoceno prakti¢no izobra-
Zevanje, ali lahko izdelujejo nekatere projektne naloge, ki zadevajo
problematiko podjetja, iz katerega prihajajo, ipd.

Primeri dokumentacije

Zapiski s skupnih sestankov z delodajalci,
izobrazevalne pogodbe.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za delodajalce in udelezence, s katerim ugotavljamo po-
goje, ki jih delodajalci ponujajo svojim zaposlenim za izobraZevanje.

Nacin razvijanja kakovosti: Razvijamo sodelovanje med deloda-
jalci in izvajalci izobrazevanja pri razpisovanju in pridobivanju Sti-
pendij, prilagajanju delovnega casa, pridobivanju Studijskega do-
pusta ipd. Sodelovanje omogoca, da imajo delodajalci vec posluha
za Studijske obveznosti udelezencev. Pomembno je tudi medse-
bojno obvescanje o kakovosti izobrazevanja, napredovanju udele-
Zencev in njihovi uspesnosti. Organiziramo dislocirane oddelke v
delovnem okolju pri delodajalcih za njihove potrebe. Razvijamo
sodelovanje z delodajalci pri izpeljavi prakticnega izobrazevanja v
delovnem okolju in s pomocjo strokovnjakov iz prakse.



v PODROCJE 4: UCITELJI

PODPODROCIJA:

4.1 STALNO IZOBRAZEVANJE
4.2 RAZVOJNO-SVETOVALNO DELO
4.3 ZADOVOLJSTVO UCITELJEV

4.1 STALNO IZOBRAZEVANJE

Namen: Ugotoviti zelimo, kako je v izobrazevalni organizaciji poskrblje-
no za stalno strokovno izobrazevanje uciteljev za delo z odraslimi. Ugo-
tavljamo, ali in v kolikSnem obsegu se ucitelji udelezujejo stalnega stro-
kovnega usposabljanja in kaksne so spodbude v izobrazevalni
organizaciji za stalno strokovno izobrazevanje. Zanima nas ustreznost
ponudbe programov stalnega strokovnega izobrazevanja za delo z od-
raslimi. Ugotavljamo tudi, ali je v izobraZevalni organizaciji izdelan na-
Crt stalnega strokovnega izobrazevanja andragoskih delavcev in ali je
vodena evidenca udelezbe posameznih predavateljev v programih stal-
nega strokovnega izobrazevanja. Preverjamo ali analiziramo vpliv stal-
nega strokovnega usposabljanja na kakovost dela andragoskih delav-
cev. Analiziramo tudi motivacijo andragoskih delavcev za izobrazevanje
in samoizobrazevanije.
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za andragosko delo IZOBRAZEVANJE za spopolnjevanje
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Slika 18: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Pogoji za izobraZevanje

4.1.1 Vrsta, obseg in nacrt stalnega strokovnega
spopolnjevanja v izobrazevalni organizaciji za
andragosko delo

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali v izobrazevalni orga-
nizaciji kontinuirano spremljamo potrebe in ponudbo stalnega stro-
kovnega izobraZevanja uditeljev. Raz¢lenimo vire, ki jih uporabljamo
za spremljanje izobrazevalne ponudbe za delo z odraslimi. Pregle-
damo, koliko se ucitelji udelezujejo stalnega strokovnega usposab-
ljanja. Posebno nas zanima, ali se udelezujejo usposabljanja za izo-
brazevanje odraslih. Preverimo, kaksne instrumente imamo na voljo
za ugotavljanje potreb po andragoskem znanju, ki jih izrazajo ucite-
lji. Ugotavljamo tudi, ali je izdelan koncept stalnega strokovnega iz-
popolnjevanja uciteljev za izobrazevanje odraslih. Ali nacrtno
spremljamo in razvijamo posameznega ucitelja, izobrazevalne nacr-
te za uditelje in postopke za spremljanje njihovega uresnicevanja.
Zanima nas tudi, kaj menijo ucitelji o ustreznosti informiranja o izo-
braZevalni ponudbi in ali lahko izbirajo med razlicno ponudbo. Ana-
liziramo mehanizme, ki smo jih v izobrazevalni organizaciji razvili za
pridobivanje povratnih informacij od uciteljev, ki so se udelezili raz-
nih vrst usposabljanja, nacine Sirjenja informacij in znanja, ki so si
ga pridobili, med druge clane kolektiva ipd.



Primeri dokumentacije

Izobrazevalni nacrti stalnega strokovnega izpopolnjevanja.

Primeri instrumentov

Vprasalniki za ucitelje, ki so se udelezili izobrazevanja pri zunanjih
izvajalcih,

opomnik za vodeni pogovor, v katerem ugotavljamo individualne
potrebe po dodatnem usposabljanju in izobraZevanju.

) Nacin razvijanja kakovosti: V osebni mapi, ki jo vodimo za vsa-
kega ucitelja, zbiramo tudi podatke o njihovem stalnem strokov-
nem izobrazevanju. Pripravimo skupni nacrt in individualne nacr-
te izobraZevanja: pedagosko-andragoskega in strokovnega.
Razvijemo nacine, s katerimi bodo ucitelji znanje, pridobljeno na
seminarjih in tecajih, prenasali na internem izobraZevanju kole-
gom v stroki. V te namene lahko vpeljemo izobrazevalna sre¢anja
andragoskih delavcev v izobrazevalni organizaciji. Razvijemo obra-
zec za pisanje porocila o udelezbi na seminarju, s katerim bodo
ucitelji lahko sistemati¢no zapisali najpomembnejse pridobitve s
seminarja, opisali njegove prednosti in pomanjkljivosti ipd., ter
poskrbimo, da bodo porocila dostopna v Solski knjiznici ali na
spletnih straneh, kjer jih bodo lahko prebrali tudi drugi ucitelji.
Skrbimo, da so ucitelji seznanjeni s ponudbo stalnega strokovne-
ga izobrazevanja; razlicnim oblikam ponudbe (katalogi, brosure,
revije, objave na spletnih straneh) namenimo posebno mesto v
knjiznici, tam si jih ucitelji lahko ogledajo; tovrstne publikacije in
informacije tudi sproti dopolnjujemo. Poskrbimo za stalne stike
uciteljev strokovnih predmetov z delodajalci. To lahko storimo ta-
ko, da delodajalce pritegnemo v interno izobrazevanje, ki ga izpe-
ljujemo v izobrazevalni organizaciji, skratka, ucitelji se zacno izo-
brazevati pri delodajalcu. Pri tem lahko uporabljamo
izobrazevalne oblike, kot so obiski v neposrednem delovnem oko-
lju, demonstracije, skupni sestanki.

4.1.2 Motivacija uciteljev za spopolnjevanje za
andragosko delo

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko so ucitelji moti-
virani za pridobivanje znanja, ki ga potrebujejo za kakovostno de-
lo v izobrazevanju odraslih. Zanima nas, katere oblike izobrazeva-
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nja in usposabljanja so jim najbliZje in usklajenost tega z oblikami
izobrazevanja, ki jih imajo na voljo v izobrazevalni organizaciji.
Analiziramo mnenja uditeljev o pomenu vsezZivljenjskega ucenja kot
vidiku kakovosti njihovega dela z odraslimi. Ugotavljamo, pod kak-
$nimi pogoji so se pripravljeni usposabljati in izobrazevati. Poseb-
no pozorni smo na ovire, ki jih ucitelji navajajo kot bistvene razlo-
ge, zaradi katerih se ne izobrazujejo.

Primeri dokumentacije

Analiza dokumentacije (vklju¢evanje v izobrazevanje in spopolnje-
vanje).

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ucitelje o motivaciji za izobrazevanje za andragosko
delo ter odnosu do vsezZivljenjskega ucenja.

) Nacin razvijanja kakovosti: Spodbujamo kulturo ucenja v izo-
brazevalni organizaciji. Raz¢lenimo ovire, ki uciteljem onemogo-
Cajo izobrazevanje, in iS¢emo najustreznejse resitve. Ucitelje se-
znanjamo z razli¢nimi oblikami in moZnostmi za ucenje, kot so:
spopolnjevanje po medmrezju, spopolnjevanje ob uporabi stro-
kovne literature ipd. Razvijemo stimulativno politiko, ki bo spod-
bujala ucenje uciteljev v izobrazevanju odraslih. Omogocimo vec
izobrazevanja za ucitelje v izobrazevalni organizaciji, zato organi-
ziramo izobrazevanje tako, da izvajalci pridejo v izobrazevalno or-
ganizacijo.

4.1.3 Pogoji za izobrazevanje uciteljev za andragosko delo

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo moznosti (pogoje), ki jih
imajo ucitelji za izobrazevanje na podrodju izobrazevanja odraslih.
Ugotavljamo, koliko ¢asa imajo na voljo za andragosko usposablja-
nje, kaksne oblike in metode dela bi jim glede na cas, ki ga imajo
na voljo, najbolj ustrezale. Ugotavljamo tudi, ali bi jim bolj ustreza-
lo izobrazevanje v izobrazevalni organizaciji ali na lokacijah zunaj
nje. Preverjamo, kateri ¢asovni roki so za ucitelje najustreznejsi. Ca-
sovne roke, ki jih navajajo uditelji kot najustreznejSe, primerjamo z
roki, ki jih po navadi razpisujejo zunaniji izvajalci. Ce ugotavljamo,
da nastajajo velika neskladja, lahko zunanjim izvajalcem predlaga-
mo usklajevanje rokov ali se dogovarjamo, kdaj bi bilo mogoce iz-



peljati izobrazevanje v izobrazevalni organizaciji. Analiziramo tudi,
ali bo denar, ki ga imamo na voljo za stalno strokovno izobrazeva-
nje za andragosko delo, zadoscal za zadovoljevanje ugotovljenih
potreb po izobrazevanju.

Primeri dokumentacije

Osebne mape z zbranimi podatki o usposabljanju in izobrazevanju,

Primeri instrumentov

Instrument za individualni pogovor in nacrtovanje, kako pritegniti
ucitelje v posamezne izobrazevalne projekte,

vprasalniki, namenjeni uciteljem za ugotavljanje ustreznosti in moz-
nosti za usposabljanje ter izpopolnjevanje v izobrazevanju odraslih.

) Nacin razvijanja kakovosti: Pri pripravi skupnega in posameznih
izobrazevalnih nacrtov opredelimo tudi cas, ki ga ima ucitelj na
voljo za izobrazevanje. Na pogovorih ob pripravi izobrazevalnih
nacrtov pretehtamo finan¢ne moznosti, moznosti za odsotnost z
dela zaradi izobraZevanja ipd. in vse to zapisemo v izobrazevalni
nacrt ter na podlagi tega spremljamo njegovo uresnicevanje.

4.1.4 Samoizobrazevanje za andragosko delo

Nacin presojanja kakovosti: Spremljamo, koliko posamezni ucitelji
na svojo pobudo uporabljajo razlicne oblike izobrazevanja, koliko
novosti predlagajo, nove literature, dajejo pobude in predloge za iz-
boljSanje izpeljave vzgojno-izobrazevalnega procesa v celoti ali svo-
jega predmeta, obiskujejo knjiznico in spodbujajo nakup nove litera-
ture, koliko jo sami spremljajo itn. Ugotavljamo pripravljenost
uciteljev za samoizobraZevanje, razis¢emo pa tudi poglavitne ovire,
ki jih navajajo ucitelji. Preverjamo, katere oblike samoizobrazevanja
uciteljem najbolj ustrezajo, in na podlagi taksnih ugotovitev raz¢leni-
mo, ali imajo v izobrazevalni organizaciji moznosti za tovrstne obli-
ke samoizobrazevanja. S tem namenom analiziramo dostopnost
knjiznice za ucitelje, moznost dostopa do medmrezja, preskrbljenost
knjiznice s strokovno literaturo o izobrazevanju odraslih, moznost
uporabe srediS¢ za samostojno ucenje in ustreznost programske po-
nudbe le-teh glede na izraZzene potrebe uditeljev po izobraZzevanju.
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Primeri dokumentacije

Dokumentacija o obisku centra za samostojno ucenje,
podatki o preskrbljenosti z andragosko literaturo, revijami, progra-
mi za samostojno ucenje idr.

Primeri instrumentov

Vprasalniki za ucitelje, ki so se udelezili izobrazevanja pri zunanjih
izvajalcih,

opomnik za vodeni pogovor, s katerim ugotavljamo individualne
potrebe po dodatnem usposabljanju in izobrazevanju,
izobrazevalni nacrti stalnega strokovnega spopolnjevanja.

) Nacin razvijanja kakovosti: Nacrtno razvijamo in uporabljamo
mehanizme za motiviranje in spodbujanje samoizobrazevanja
uciteljev. Vpeljujemo oblike, ki omogocajo samoizobraZzevanje
uciteljev, kot so: srediS¢a za samostojno ucenje, strokovna knjiz-
nica, ali prostor, kjer se ucitelji lahko sproti seznanjajo z novost-
mi iz izobraZzevanja odraslih, z novimi izobrazevalnimi programi,
kjer imajo na voljo glavne publikacije (revije) o izobrazevanju od-
raslih. Sredis¢a za samostojno ucenje oskrbimo s programi, ki jih
ucitelji najbolj potrebujejo (npr. programi tujih jezikov, racunalni-
sko orodje, strokovni programi ).

4.1.5 Sodelovanje pri mednarodnih projektih za razvoj in
menjavo izkusenj

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo seznanjenost uciteljev z
moznostjo za sodelovanje pri razlicnih mednarodnih projektih in
njihovo pripravljenost za sodelovanje. Ugotavljamo, koliko uciteljev
sodeluje pri mednarodnih projektih izobrazevanja odraslih in kako
to vpliva na njihovo delo. Koliko so ucitelji pripravljeni sodelovati
pri takSnih projektih in kakSne izkuSnje imajo s tem. Kako je z no-
vim pridobljenim znanjem in kakovostjo menjave izkusenj. Razcle-
nimo pozitivne in negativne ucinke sodelovanja pri mednarodnih
projektih na uciteljevo delo. Ugotavljamo, koliko vklju¢evanje v
mednarodne programe Sokrates, Mocca idr. dolgoro¢no pripomo-
re h kakovosti izobrazevanja, koliko k Sirjenju tematike in poznava-
nju izobrazevalne organizacije.



Primeri dokumentacije

Evalvacijska porocila o projektih,

evidence zaposlenih, ki sodelujejo pri projektih,
razpisi mednarodnih projektov,

mednarodni odzivi in porocila.

Primeri instrumentov
Vprasalniki za ucitelje, nosilce projektov in partnerje pri projektih,
opomnik za vodeni pogovor z vodstvom v izobrazevalni organiza-

ciji o usmeritvah in motiviranju uciteljev za sodelovanje pri medna-
rodnih projektih.

) Nacin razvijanja kakovosti: Nosilcem projektov in drugim, ki so-
delujejo pri mednarodnih projektih, zagotovimo moznosti za de-
lo — materialne, financne, stimulativne, ¢asovne. Spremljamo raz-
pise za sodelovanje pri mednarodnih projektih in spodbujamo
ucitelje, da se s tematiko svojih podrocij priglasajo na razpise, ki
zadevajo izobraZzevanje odraslih. Razvijamo poti za pridobivanje
povratnih informacij o ucinkovitosti sodelovanja in tako dobljene
informacije uporabimo kot izkusnjo pri novih projektih.

4.2 RAZVOJNO-SVETOVALNO DELO

Namen: Z razli¢nimi kazalniki zelimo ugotoviti, koliko ucitelji in drugo
osebje sodelujejo pri razvojno-svetovalnem delu v izobrazevanju odra-
slih. Zanima nas, ali ucitelji, ki poucujejo odrasle, sodelujejo v strokov-
nih aktivih in kako; koliko so motivirani za to, da s svojim znanjem so-
delujejo pri razli¢nih projektih z zunanjimi strokovnimi institucijami.
Analiziramo tudi, kako ucitelji sodelujejo s knjiznico, koliko predlagajo
nakup nove strokovne literature za izobrazevanje odraslih ipd. Ugotav-
ljamo, ali ucitelji aktivno sodelujejo pri pripravi u¢nega gradiva za odra-
sle, ali svoje znanje in izkusnje predstavljajo na strokovnih konferencah,
posvetih ter kaksne so njihove moznosti in motivacija za strokovno so-
delovanje pri razvoju nacionalnih izobrazevalnih programov, v katerih
se izobrazujejo odrasli.
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Slika 19: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Razvojno-svetovalno delo

4.2.1 Sodelovanje pri delu strokovnih aktivov

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali ucitelji istega pred-
meta sodelujejo med seboj pri opredeljevanju bistva snovi, pripravi
in vplivanju na kataloge znanja pri posameznem predmetu ter pri-
lagajanju snovi in tematike izkusnjam in prejSnjemu znanju odraslih.
Ugotavljamo tudi, ali vodje aktivov pisejo porocila v zvezi s proble-
matiko, obravnavano na aktivih. Preverjamo motiviranost uciteljev
za sodelovanje v strokovnih aktivih, njihovo angaziranost in njihove
predloge za izboljsanje dela v aktivih. Primerjamo lahko delo aktivov
ali organizacij med seboj ter npr. po drustvu in organizacijah za izo-
braZevanje odraslih skrbimo za poenotenje meril, obseg snovi, zna-
nja, nacinov preverjanja, ocenjevanje, fleksibilnost itn. in iskanje naj-
ustreznejsih resitev skupne problematike.

Primeri dokumentacije

Zapiski in porocila s strokovnih aktivov.

Primeri instrumentov

Vprasalniki za vodjo izobrazevanja odraslih in ucitelje, za ugotavlja-
nje potreb po povezovanju in sodelovanju ter mogocih vsebinah
tega sodelovanja, namenjeni predavateljem.

> Nacin razvijanja kakovosti: Poskrbimo za ustanovitev in sodelova-
nje aktivov uciteljev, ki poucujejo odrasle v izobrazevalni organizaci-



ji, pa tudi za povezovanje strokovnih aktivov med razlicnimi izobra-
Zevalnimi organizacijami. Tam, kjer so ucitelji zunanji sodelavci, po-
skrbimo za ustrezno koordinacijo delovanja strokovnih aktivov in
ustrezne casovne roke. Vodja strokovnih aktivov spodbuja ucitelje,
da se na strokovnih aktivih pogovarjajo o problematiki, s katero
imajo opraviti pri poucevanju odraslih, da med seboj menjavajo iz-
kusnje, dobro prakso ipd. Od uciteljev sproti pridobivamo informa-
cije o tematiki, o kateri je treba razpravljati na strokovnih aktivih. K
delu strokovnih aktivov pritegnemo tudi zunanje sodelavce (za raz-

licna podrogja).

4.2.2 Sodelovanje s stroko, zunanjimi strokovnimi
institucijami

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko se ucitelji, ki po-
ucujejo odrasle, povezujejo z zunanjimi strokovnimi institucijami,
tako s podrocja, ki so predmet njihovega strokovnega poucevanja
(npr. delodajalci), kot s strokovnimi institucijami za izobrazevanje,
posebno za izobrazevanje odraslih. Analiziramo, koliko uciteljev so-
deluje pri razli¢nih skupnih projektih in tako povezujejo izkusnje,
pridobljene pri delu z odraslimi, s teoretskimi dognaniji v izobraze-
vanju odraslih. Preverjamo, koliko so uditelji motivirani za takSne po-
vezave, kakSne so moznosti za sodelovanje. Kaj mnenijo ucitelji in
drugi andragoski delavci o koristnosti takSnega sodelovanja in kaj
predlagajo, da bi se povezave izboljsale. Zanima nas, koliko se uci-
telji udelezujejo strokovnih posvetov o izobrazevanju odraslih s sa-
mostojnimi prispevki s svojega delovnega podrodja.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o aktivnem sodelovanju andragoskih delavcev v
medinstitucionalnih strokovnih skupinah, na posvetih ipd.

Primeri instrumentov

Vprasalniki (ali vodeni intervjuji) za ucitelje in vodje izobrazevanja
odraslih o sodelovanju uciteljev s stroko in z zunanjimi strokovnimi
institucijami.

J Nacin razvijanja kakovosti: Skrbimo za redno seznanjanje uci-

teljev z moznostmi za sodelovanje pri skupnih projektih z deloda-
jalci in skupnih razvojnih projektih s strokovnjaki, ki se ukvarjajo
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z razvojem izobrazevanja odraslih. Ucitelje spodbujamo k sodelo-
vanju v razlicnih medinstitucionalno zasnovanih strokovnih sku-
pinah, povezujemo se z institucijami v lokalnem okolju in prite-
gnemo ucitelje k skupnim projektom. Spodbujamo jih, da si
prizadevajo pokazati svoje znanje in izkusnje ter inovacijske me-
tode, ki jih uporabljajo pri izobrazevanju odraslih. Omogocimo
jim sodelovanje na raznih posvetih in strokovnih srecanjih, kjer
lahko takSne ucinkovite oblike in metode dela predstavijo.

4.2.3 Sodelovanje s knjiznico, z medioteko in drugimi
viri informacij

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko ucitelji in drugi
andragoski delavci uporabljajo knjiznico, po kaksni literaturi je naj-
vec povprasevanja, koliko je povprasevanja po literaturi in drugih
ucnih virih s podro¢ja izobrazevanja odraslih. Analiziramo nacin so-
delovanja med osebjem knjiznice in ucitelji — ali ucitelji sodelujejo s
predlogi o nakupu nove literature, avdiovizualnih sredstev, filmov
ipd. Ugotavljamo, ali so knjiznice ali sredis¢a za samostojno ucenje
ustrezno opremljeni za razvojno delo uciteljev. Zanima nas tudi, ka-
ko knjiznicarji sodelujejo z ucitelji. Ali jim pomagajo pri iskanju in
uporabi strokovne literature, pri medknjiznicni izposoji knjig, ki jih
ucitelji potrebujejo pri svojem razvojnem delu, uporabi medmrezja
ipd.? Ali potekata obojestranska komunikacija in obvescanje, kolik-
$na je stopnja zadovoljstva s tem sodelovanjem in kaksni so pred-
logi za izboljsanje takSne komunikacije?

Primeri dokumentacije

Evidenca obiskov uciteljev v knjiznici,
evidence predlogov uciteljev za dostop do andragoske literature.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ugotavljanje potreb po informacijah, literature in
drugih virov, ki jih ucitelji potrebujejo za razvojno delo,

opomnik za vodeni intervju s knjizni¢arjem (ali odgovornim za
knjiznico, medioteko itn.) o sodelovanju uciteljev s knjiznico, upo-
rabi knjiznji¢nih virov ipd.

) Nacin razvijanja kakovosti: Organiziramo interno izobrazevanje
uciteljev, da knjiznicarji ucitelje seznanijo, katera strokovna litera-



tura jim je na voljo v knjiznici, z moznostmi medknjizni¢ne izpo-
soje, strokovnimi publikacijami in moznostjo dostopa do infor-
macij po medmrezju, uporabo cobiss-a ipd. Poskrbimo, da je
knjiznica na voljo ob urah, ustreznih uciteljem. Omogocimo zbi-
ranje predlogov uciteljev za nakup nove literature in strokovnih
publikacij. Poskrbimo za tak$no opremljenost knjiznice, ki bo
omogocala uporabo racunalnika, posebno medmrezja, elektron-
ske poste ipd., ali pa za tovrstne moznosti poskrbimo v srediscu
za samostojno ucenje. Poskrbimo, da bo knjiznica spodbujala in
omogocala strokovno in razvojno delo uciteljev. Informacije o
moznostih izpopolnjevanja uciteljev, sklepih s strokovnih aktivov
ipd. objavljamo na spletnih straneh izobrazevalne organizacije.

4.2.4 Sodelovanje pri pripravi in razvoju u¢nega gradiva
za odrasle

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliksni sta motivacija
in pripravljenost uciteljev za sodelovanje pri razvoju in pripravi uc-
nega gradiva za odrasle. Koliko ucitelji Ze sodelujejo pri tovrstnih
dejavnostih, kaj so po njihovem mnenju poglavitne ovire pri pripra-
vi u¢nega gradiva za odrasle? Analiziramo prijave na interne razpi-
se za pripravo uc¢nega gradiva in uditeljevo pripravljenost, da pri-
pravi ali prilagodi ustrezno gradivo za svoj predmet. Ugotavljamo
tudi, ali imamo v izobraZevalni organizaciji razvite mehanizme za
motivacijo in stimulacijo uciteljev, ki pripravljajo in razvijajo gradi-
vo za odrasle. Ali imajo ucitelji zagotovljene moznosti za takSno de-
javnost (cas, prostor ipd.)? Zanima nas tudi, kako so ucitelji uspo-
sobljeni za pripravo tak$nega gradiva, ali poznajo didakti¢na in
metodicna priporocila za tako delo; koliko so seznanjeni z novost-
mi, npr. z metodologijo priprave gradiva za samostojno ucenje, ali
se usposabljajo za tovrstne dejavnosti, kakSnega usposabljanja se
udelezujejo in kako ocenjujejo njegovo ustreznost.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o pripravljenem u¢nem gradivu v Studijskem letu,
interni pravilnik z merili in pravili za pripravo u¢nega gradiva za od-
rasle.
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Primeri instrumentov

Vprasalniki za udelezence, s katerimi ugotavljamo potrebe po uc-
nem gradivu,

vprasalniki in intervjuji za ugotavljanje pripravljenosti uciteljev za
sodelovanje, potreb po u¢nem gradivu, moznosti, ki jih imajo uci-
telji za tovrstno delo, ipd.

> Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo vsakoletni razpis uredni-
Skega odbora ali internega zaloznistva potreb za novo gradivo in
interne pravilnike, ki postavljajo merila in pravila za pripravo gra-
diva. Poskrbimo za primerno spodbujanje in nagrajevanje avtor-
jev. Ucitellem omogocimo izobraZevanje za pripravo u¢nega gra-
diva, namenjenega odraslim. Ucitelje seznanjamo z novostmi pri
pripravi u¢nega gradiva za odrasle (npr. iz metodologije priprave
gradiva za samostojno ucenje).

4.3 ZADOVOLJSTVO UCITELJEV

Namen: Zadovoljstvo uciteljev je gotovo pomemben dejavnik kakovosti
dela izobrazevalne organizacije. Na tem podrocju ugotavljamo zadovolj-
stvo predvsem z analiziranjem stopnje motiviranosti uciteljev za delo z
odraslimi. Pomembno je ugotoviti, kako so uditelji zadovoljni z delovnimi
razmerami, s politiko nagrajevanja, odnosi in procesi informiranja ipd.

Motiviranost ZADOVOLJSTVO Zadovoljstvo z
zadelov 10 UCITELJEV delomv 10

Slika 20: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Zadovoljstvo uciteljev

4.3.1 Motiviranost uciteljev za delo v izobrazevanju
odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko so ucitelji moti-
virani za izobrazevanje odraslih in kaj jih najbolj spodbuja pri delu
z odraslimi. Analiziramo, ali imamo Ze izdelane mehanizme za ugo-
tavljanje motivacije uciteljev za delo z odraslimi. Motivacijo ugotav-
ljamo glede na to, koliko so predavatelji pripravljeni za individual-



no delo z udelezenci, raz¢lenimo lahko angaziranost in dostopnost
uciteljev za svetovanje — konzultacije z udeleZzenci: samoiniciativno
sodelovanje pri pripravi u¢nega gradiva, odnos do odraslih udele-
Zzencev. Analiziramo trajnost, kontinuiteto sodelovanja uciteljev pri
delu z odraslimi.

Primeri dokumentacije

Dokumentacija o sodelovanju uciteljev pri pripravi u¢nega gradiva,
pri strokovnih projektih, ki obravnavajo izobrazevanje odraslih, ipd.

Primeri instrumentov

Vodeni pogovor na zacetku ob sprejemu v pogodbeno razmerije,
pogoji, interesi, moznosti, pricakovanja idr.,

vprasalniki za udeleZzence (ocena dela predavateljev, odnosa preda-
vateljev do udelezencev ipd.),

samoocenjevalni vprasalniki za ucitelje,

opomnik za redni letni pogovor z ucitelji.

> Nacin razvijanja kakovosti: VVpeljemo nacrtno ugotavljanje moti-
vacije uditeljev za delo z odraslimi in poglavitne spodbude, ki vodi-
jo ucitelje pri tovrstnem delu. Poskrbimo za stimulativno politiko
(materialno in drugo), ki bo ucitelje motivirala za delo. Poskrbimo
za obvescanje uciteljev o dogajanjih v izobrazevanju odraslih. Skr-
bimo za ustrezno animacijo uciteljev, ki ze izobrazujejo odrasle, in
mogocih novih kandidatov za taksno delo. Organiziramo srecanja
med ucitelji, ki ze poucujejo, in tistimi, ki so Sele zacetniki na tem
podrocju, ter tako omogocimo prenasanje izkusen;.

4.3.2 Zadovoljstvo uciteljev z delom v izobrazevanju
odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotovljamo, koliksno je zadovolj-
stvo andragoskih delavcev pri delu z odraslimi v izobrazevalni or-
ganizaciji. Analiziramo, kdo so nasi stalni sodelavci, zakaj ostajajo
in sodelujejo v nasi izobrazevalni organizaciji. Raz¢lenimo motive in
interese za njihovo angaziranost, iniciativnost, aktivno sodelovanje.
Ugotavljamo tudi, kako so andragoski delavci zadovoljni s prostor-
skimi in materialnimi razmerami (pogoji), v katerih delajo, ter z op-
remljenostjo izobrazevalne organizacije na splosno, z organizacijo
in ¢asovnim razporedom dela. Zanima nas tudi, kako so andrago-
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Ski delavci v izobrazevalni organizaciji zadovoljni s politiko nagraje-
vanja, kako zaznavajo organizacijsko kulturo in koliko so ji preda-
ni. Kaksni se jim zdijo odnosi z nadrejenimi ter med sodelavci? Ali
so zadovoljni z moznostmi, ki jih imajo za dodatno strokovno us-
posabljanje in izobrazevanje?

Primeri dokumentacije

Podatki o andragoskem osebju, fluktuaciji ipd.,
podatki o politiki nagrajevanja v izobrazevalni organizaciji.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva uciteljev,
opomnik za vodeni pogovor z vodstvom in vodjem izobrazevanja
odraslih o tem, ali so ucitelji zadovoljni.

) Nacin razvijanja kakovosti: Ze pri na¢rtovanju opredelimo zado-
voljstvo uciteljev kot pomemben cilj in ga zacnemo zavzeto ure-
snicevati. Andragoske delavce pritegnemo k odlocanju in tako go-
jimo dejavno pripadnost organizaciji. Skrbimo za sodelovanje in
povezovanje z zunanjimi sodelavci, pois¢emo poti, kako jih prite-
gniti k delu, ter spodbujamo pripadnost izobrazevalni organizaci-
ji in skupnim ciljem. Analiziramo morebitno nezadovoljstvo z urni-
kom ter sku$amo poiskati ustrezne resitve. Ce je to mogoce in
uresnicljivo, upostevamo predloge uciteljev za nakup nove litera-
ture, materiala in boljSo opremljenost prostorov. Zadovoljstvo pre-
davateljev skusamo zagotoviti tudi tako, da jim omogocamo izo-
braZzevanje in usposabljanje. Skrbimo za ustrezno politiko
nagrajevanja.



. PODROCJE 5: IZOBRAZEVALNA ORGANIZACIJA IN
PARTNERJI

PODPODROCJA:

5.1 INFORMIRANJE

5.2 MOZNOST VPLIVANJA IN SODELOVANJA
PARTNERJEV V UCNEM PROCESU

5.1 INFORMIRANJE

Namen: Stalno in kakovostno informiranje partnerjev o dejavnosti izo-
brazevalne organizacije je eden bistvenih pogojev za dobro medseboj-
no sodelovanje. Pri tem je pomembno, da namenimo dovolj pozornosti
obojestranskemu pretoku informacij in na¢inom, ki nam takSen pretok
omogocijo. Ugotoviti Zelimo, kateri nacini medsebojnega informiranja
se ze uporabljajo v komuniciranju med izobrazevalno organizacijo in
delodajalci ali drugimi partnerji v lokalnem okolju. Analiziramo obseg,
vsebino in ucinkovitost informiranja ter tako skusamo ugotoviti, ali so
nacini in vsebine informiranja, ki jih Ze uporabljamo, ustrezni ali pa bi
jih bilo treba zamenjati, izboljsati, dopolniti.

INFORMIRANJE

Nacini informiranja

Slika 21: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Informiranje
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5.1.1 Nacini informiranja

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imamo razvite utece-
ne mehanizme za stalno pisno in ustno obves$¢anje mogocih in stal-
nih partnerjev o izobraZevalni ponudbi izobraZzevalne organizacije,
moznostih za sodelovanje pri skupnih projektih, moznostih za med-
sebojno menjavo osebja v izobrazevalne namene. Analiziramo gradi-
vo, kot so razpisi, vabila na pomembnejSe dogodke, skupna organi-
zacija dolocenih dogodkov, npr. podelitve diplom itn. Ugotavljamo
kakovost publikacij, zlozenk, gradiva, ki ga uporabljamo za animira-
nje delodajalcev, pa tudi to, ali delodajalce v lokalnem okolju obve-
$¢amo o dnevih odprtih vrat in informativnih dnevih ter kako to sto-
rimo. Preverimo sezname in baze podatkov z naslovi pomembnih
strokovnjakov, podjetij idr. ter ugotavljamo, ali skrbimo za sprotno
dopolnjevanje le-teh. Ugotavljamo urejenost skupnih pogodbenih
dogovorov, sofinanciranje izobrazevanja, skupnih projektov ipd. ter
koliko in kako se pri informiranju uporablja sodobna informacijska
tehnologija (elektronska posta, objave na spletnih straneh ipd.).

Primeri dokumentacije

Spletne strani izobrazevalne organizacije in partnerjev,
informativne zgibanke, vabila, obvestila idr.,
zapisniki srecanj z delodajalci in drugimi partnerji.

Primeri instrumentov

Vprasalnik ali opomnik za vodeni pogovor, namenjeni partnerjem
in vodstvu izobrazevalne organizacije.

) Nacin razvijanja kakovosti: Skrbimo za raznovrstno, jasno in obo-
jestransko informiranje. Uporabljamo razlicne poti prenasanja in
sprejemanja informacij: pisno, ustno, elektronsko. Skrbimo, da so
informacije sprotne, hitre, pravocasne in privlacne. Vpeljemo pollet-
na ali letna srecanja z delodajalci v regiji, na njih jim predstavimo
ponudbo izobrazevalne organizacije ter moznosti za sodelovanje pri
skupnih projektih. Hkrati pridobivamo od delodajalcev informacije o
njihovih potrebah po izobrazevanju. Skrbimo za sprotno medseboj-
no informiranje z zavodi za zaposlovanje, socialnimi sluzbami, ob-

¢inskimi sluzbami in drugimi institucijami v regiji.



5.2 MOZNOST VPLIVANJA IN SODELOVANJA
PARTNERJEV V UCNEM PROCESU

Namen: Ugotavljamo kakovost sodelovanja med izobrazevalno organi-
zacijo in partnerji (delodajalci) pri nacrtovanju vsebin izobrazevalnih
programov ter oblikah njihove izpeljave. Analiziramo tudi, ali imamo
utecene nacine in poti, po katerih lahko delodajalci glede na ugotovlje-
ne potrebe po izobrazevanju s sodelovanjem zaposlenih spodbujajo
razvoj izobrazevalnih programov, ter koliko se izobrazevalna organiza-
cija na tovrstne pobude odziva z novo programsko ponudbo. Zanimajo
nas nacini sodelovanja partnerjev (strokovnjakov z dolocenega strokov-
nega podrocja) v izobrazevalnem procesu, koliko npr. sodelujejo v izo-
braZzevalnem procesu kot ucitelji strokovnih predmetov. Ugotavljamo
tudi, ali pritegnejo k evalvaciji izobrazevanja in njihovih ucinkov deloda-
jalce. Analiziramo, koliko delodajalci in drugi zunanji partnerji sodeluje-
jo pri sofinanciranju izobrazevanja odraslih.

Vpliv
delodajalcev na
izobrazevalni proces

Sofinanciranje Razvoj
lzob;aze:{inja MOZNOST |zoi:oraf:\r/r‘a;|;|h
gerass VPLIVANJA IN Bog
SODELOVANJA
PARTNERJEV
Vkljucenost Vpliv
partnerjev v lokalnega in
evalvacijo SirSega okolja

Slika 22: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Moznost vplivanja
in sodelovanja partnerjev
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5.2.1 Vpliv delodajalcev na nacrtovanje, vsebino in
izpeljevanje izobrazevalnega procesa

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali v izobrazevalni orga-
nizaciji analiziramo potrebe delodajalcev po izobrazevanju v regiji
ter podatke zavoda za zaposlovanje o brezposelnih in koliko ugo-
tovljene potrebe upostevamo pri oblikovanju novih izobrazevalnih
programov in posodabljanju zdajsnjih. Preverjamo, koliko izobraze-
valni programi, ki jih izpeljujemo, ustrezajo razvoju stroke in razvo-
ju tehnologije na dolo¢enem podrocju. Analiziramo ustreznost na-
¢inov in oblik izobrazevalnih programov glede na potrebe in zelje
delodajalcev v lokalni skupnosti. Zanima nas, ali so le-ti ¢asovno in
prostorsko dostopni in izpeljani tako, da je omogoceno seznanjanje
z novostmi. Analiziramo, ali imamo utecene poti sodelovanja s stro-
kovnjaki iz prakse, ki omogocajo, da, e je potrebno, sodelujejo v
izobrazevalnem procesu z dolocenimi temami, pa tudi da ucitelji
izobrazevalne organizacije pri svojem usposabljanju sodelujejo v de-
javnosti podjetja in tako spoznavajo tehnoloske novosti.

Primeri dokumentacije

Letna porocila delovnih organizacij,
porocila s strokovnih srecanj z delodajalci,
podatki o potrebah po novemu znanju v gospodarstvu.

Primeri instrumentov

Opomnik za vodeni pogovor, s katerim ugotavljamo potrebe po
izobrazevanju pri delodajalcih,
vprasalnik za ugotavljanje potreb po izobrazevanju pri delodajalcih.

> Nacin razvijanja kakovosti: Navezemo stalne stike z delodajalci
v lokalnem okolju in vpeljemo vsakoletno ugotavljanje potreb po
izobrazevanju pri delodajalcih. Zagotovimo sodelovanje osebja
izobrazevalne organizacije v raznih odborih in organih delovnih
organizacij. Nacrtujemo skupne projekte in delovne skupine za
pripravo novih programoy, vsebin, projektov. Organiziramo stro-
kovna srecanja z delodajalci v regiji. Pravocasno in hitro se odzi-
vamo na pobude, ki jih dajo delodajalci in so povezane z izobra-
Zevalnimi programi, izobrazevalnim procesom ipd. Redno vabimo



gostujoce predavatelje in strokovnjake iz prakse, da sodelujejo v
u¢nem procesu z aktualnimi temami in predstavitvami.

5.2.2 Razvoj izobrazevalnih programov (izpopolnjevanja
in usposabljanja)

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali na podlagi ugotov-
lienih potreb po izobrazevanju v lokalnem okolju (podjetja, zavodi
za zaposlovanje, SirSa lokalna skupnost) v izobraZevalni organizaciji
skrbimo za razvoj programov izpopolnjevanja in usposabljanja, po
katerih je v lokalni skupnosti povprasevanje. Analiziramo ustreznost
in aktualnost izobrazevalnih programov izpopolnjevanja in uspo-
sabljanja, ki jih Ze izpeljujemo, ter potrebo po njihovem prenavlja-
nju in razvijanju novih. Ugotavljamo motivacijo andragoskih delav-
cev za sodelovanje pri razvijanju tovrstnih programov ter moznosti,
ki jih imajo za tovrstno strokovno in razvojno delo. Ocenimo uspe-
$nost povezav z delodajalci in skupnega sodelovanja pri razvijanju
tovrstnih programov.

Primeri dokumentacije

Nacionalni, regionalni in lokalni razvojni dokumenti,
razvojni dokumenti podjetij v regiji,
obstojeci izobrazevalni programi.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za udelezence, z uporabo katerega ugotavljamo potre-
be po novih izobrazevalnih programih, ki jih udelezenci prepozna-
vajo na svojih delovnih mestih v podjetjih,

opomnik za vodeni pogovor z delodajalci, ki ga uporabimo za ugo-
tavljanje potreb po novih izobrazevalnih programih.

J Nacin razvijanja kakovosti: Razvoj programov izpopolnjevanja in
usposabljanja opredelimo med stalnimi dejavnostmi izobrazevalne
organizacije ze ob nacrtovanju ali opredeljevanju dolgorocnih in
kratkorocnih ciljev izobrazevanja odraslih. Raz¢lenimo potrebe po
novih izobrazevalnih programih in na podlagi izsledkov presodimo,
ali programi Se ustrezajo, kako jih je treba prenoviti, ter za¢cnemo
pripravljati razvoj novega programa. Povezemo se s podjetji v lokal-
ni skupnosti in v sodelovanju z njimi zasnujemo izobrazevalni pro-
gram, po katerem je povprasevanje. Omogocimo usposabljanje
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uciteljev in drugih andragoskih delavcev za poznavanje postopkov

razvoja programov izobrazevanja in usposabljanja.

5.2.3 Vpliv lokalnega in SirSega okolja

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo ustreznost mehanizmov
za ugotavljanje potreb po izobrazevanju v lokalni skupnosti (obdi-
ni, regiji, kraju) in njihovo upostevanje pri nacrtovanju izobrazeval-
ne ponudbe, ki bi zapolnila vrzeli v znanju po nekaterih poklicih.
Ugotavljamo, kako je izobrazevalna organizacija Se vpeta v dejav-
nosti lokalnega okolja. Pri tem nas zanima, ali poznamo problema-
tiko in razvojne usmeritve regionalnega in lokalnega okolja in ali
sodelujemo pri skupnih razvojnih projektih, namenjenih urejanju
zgocih problemov lokalnega okolja in regije. Preverjamo, kako so-
delujemo z obmocnimi enotami zavoda za zaposlovanje.

Primeri dokumentacije

Informacijski bilteni dogajanja v lokalni skupnosti in regiji,
razvojni nacrti v lokalni skupnosti in regiji,

dokumentacija o sodelovanju izobrazevalne organizacije pri sku-
pnih projektih v lokalnem okolju in regiji.

Primeri instrumentov

Opomnik za vodeni pogovor z zastopniki institucij v lokalni sku-
pnosti in regiji, s katerim raziS¢emo mogoce nacine sodelovanja pri
skupnih projektih.

Nacin razvijanja kakovosti: Skrbimo, da smo nenehno sezna-
njeni s politiko, z razvojem in s potrebami po izobrazevanju v
okolisu izobraZevalne organizacije. Z lastno dejavnostjo sodeluje-
mo pri skupnih projektih v lokalni skupnosti, na primer s svojo
ponudbo na lokalni ravni sodelujemo v Tednu vsezivljenjskega
ucenja in spodbujamo predstavitve ucenja v lokalni skupnosti. Z
drugimi organizacijami, kot so socialne sluzbe, obmocne sluzbe
zavoda za zaposlovanje, se povezujemo ob skupnih informacij-
skih in svetovalnih projektih in tako skrbimo za menjavo informa-
cij ter predstavitev lastne dejavnosti v lokalnem okolju. Seznani-
mo se z razvojnimi nacrti v lokalnem okolju in z njimi povezemo
svojo izobrazevalno ponudbo. Sodelujemo pri skupnih razvojnih
projektih, namenjenih urejanju problematike lokalne skupnosti in



regije (npr. reSevanje problematike brezposelnosti, zviSanje ravni
izobrazbe, dvig ravni pismenosti ipd.).

5.2.4 Vkljucenost partnerjev v evalvacijo izobrazevanja
odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali omogoc¢amo vklju-
cevanje partnerjev v evalvacijo izobrazevanja odraslih. Zanima nas,
ali imajo delodajalci in drugi partnerji moznost, da ovrednotijo izo-
brazevalne programe, ki jih izpeljujemo glede na njihove potrebe
po izobrazevanju in potrebe delovnega okolja Ugotavljamo tudi,
kakSne nacine uporabljamo za vkljucevanje partnerjev v evalvacijo
ter koliko so le-ti ustrezni in ucinkoviti. Se posebno nas zanima, ali
namenjamo dovolj pozornosti ugotavljanju ucinkov izobrazevanja
pri udelezencih, ki se z novim znanjem vrnejo v svoje delovno oko-
lje, in kako tovrstne ucinke ugotavljamo. Za izboljsevanje kakovosti
dela v izobraZevalni organizaciji je treba tudi raziskati, ali je v pro-
cesih evalvacije partnerjem omogoceno, da prispevajo svoje pred-
loge k izboljsavam prihodnje izobrazevalne ponudbe in kako to-
vrstne predloge partnerjev upostevamo.

Primeri dokumentacije

Samoevalvacijsko porocilo o kakovosti izobrazevanja odraslih v izo-
braZzevalni organizaciji,
zapisniki s skupnih srecanj s partnerji.

Primeri instrumentov

Opomnik za skupni ali individualni pogovor z delodajalci v lokal-
nem okolju,

vprasalniki za delodajalce in druge partnerje, v katerih ti ocenjuje-
jo ustreznost nacinov vkljuc¢evanja partnerjev v evalvacijo, ki jih izo-
brazevalna organizacija uporablja.

J Nacin razvijanja kakovosti: Ze pri nacrtovanju evalvacije name-
nimo delodajalcem in drugim pomembnim partnerjem pomemb-
no mesto pri vrednotenju dejavnosti izobrazevalne organizacije
in posameznih izobraZevalnih programov. Razvijamo instrumente
(vprasalnike, intervjuje) za sistemati¢no ugotavljanje zadovoljstva
podjetij in drugih partnerjev v regiji, z nasimi storitvami ipd. Vpe-
llemo obdcasna srecanja z delodajalci in drugimi partnerji, ki so
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namenjena ugotavljanju zadovoljstva partnerjev z naso izobraze-
valno ponudbo in nasim delom ter zbiranju predlogov partnerjev
o potrebnih izboljsavah in razvijanju nase dejavnosti.

5.2.5 Sofinanciranje izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, koliko udelezencem je
zagotovljeno sofinanciranje izobrazevanja. in koliko je samoplacni-
kov. Analiziramo prijeme, s katerimi motiviramo delodajalce in dru-
ge partnerje v okolju, da za¢no sofinancirati izobrazevanje svojih za-
poslenih. Ugotavljamo, koliko smo ucinkoviti pri informiranju
potencialnih udelezencev z razli¢cnimi moznostmi za sofinanciranje
izobrazevanja odraslih in koliko smo sami s tem seznanjeni. Razcle-
nimo, koliko smo ucinkoviti pri priglasanju na razpise za sofinanci-
ranje svojih dejavnosti, v katerih sodelujejo odrasli, ter nacine finan-
ciranja Studija udelezencev in vpliv le-tega na njihovo izobraZevanje.

Primeri dokumentacije

Vpisni listi,

osebni listi,

statisticni podatki, vodenje knjigovodskih evidenc (podkonti o sofi-
nanciranju),

podatki o sodelovanju izobrazevalne organizacije na razpisih za so-
financiranje dejavnosti izobrazevanja odraslih.

Primeri instrumentov

Vprasalniki (pogovor) z udelezenci, kako so seznanjeni z moznost-
mi za sofinanciranje izobrazevanja,

opomnik za vodeni pogovor z vodstvom izobraZevalne organizaci-
je o nacinih, s katerimi pomaga udelezencem ob sofinanciranju izo-
brazevanja odraslih.

> Nacin razvijanja kakovosti: Spremljamo razpise za sofinancira-
nje izobraZevanja odraslih (nacionalni razpisi, razpisi zavoda za
zaposlovanje). Udelezence seznanjamo z razli¢nimi moznostmi za
sofinanciranje izobrazevanja v lokalni skupnosti in jih usmerjamo
na ustrezna mesta. Seznanimo jih z moznostmi za Stipendiranje,
kreditiranje, omogocanje placevanja Solanja na obroke, z odlo-
kom, alternativnimi potmi za samoizobrazevanije.



. PODROCJE 6: VODENJE IN UPRAVLJANJE

PODPODROCIJA:

6.1 POLOZAJ IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

6.2 STROKOVNI RAZVOJ ODGOVORNIH ZA
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

6.3 VODENJE
6.4 ORGANIZACIJSKA KULTURA
6.5 RAVNANIJE Z VIRI

6.1 POLOZAJ IZOBRAZEVANJA ODRASLIH'

Namen: Ugotoviti zelimo, kakSen je polozaj izobrazevanja odraslih v
izobrazevalni organizaciji, zlasti to, ali so zagotovljene moznosti za av-
tonomen, strokoven in celosten razvoj izobrazevanja odraslih, ki bo po-
menil na eni strani kakovostno ponudbo izobrazevanja po programih za
pridobitev izobrazbe, na drugi strani pa raznovrstno in kakovostno po-
nudbo programov strokovnega izpopolnjevanja in usposabljanja, pove-
zanega z mati¢nimi programi. Ugotoviti zelimo, ali je polozaj izobraze-
vanja odraslih na eni strani tak, da je enakovreden/enak izobrazevanju
mladine, kadar je to smiselno in racionalno, na drugi strani pa druga-
cen, ko gre za posebno vlogo in posebne potrebe odraslih v izobraze-
vanju ali uporabnikov/delodajalcev.

1 Podpodrocje 6.1 je namenjeno presojanju kakovosti v izobrazevalnih organizacijah,
katerih temeljna dejavnost je izobrazevanje mladine, izpeljujejo pa tudi dejavnosti
izobrazevanja odraslih. Osvetljuje polozaj, ki ga ima izobrazevanje odraslih v tovrst-

nih izobraZevalnih organizacijah.
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Organiziranost
izobrazevanja
odraslih

Samostojnost,
kompetentnost in
normativna urejenost

POLOZAJ
IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH

Financiranje
izobrazevanja
odraslih

Sistemizacija
delovnih
mest

Slika 23: Kazalniki kakovosti — podpodrocje PoloZaj izobraZevanja odraslih

6.1.1 Organiziranost izobrazevanja odraslih v
izobrazevalni organizaciji

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali je izobrazevanje od-
raslih statusno opredeljeno v normativnih aktih, ali se ukrepi obliku-
jejo tako, da so primerni za izobrazevanje odraslih. Ocenjujemo po-
loZzaj vodje izobrazevanja odraslih glede na njegove kompetence,
delovne naloge, povezane z vodenjem in s poucevanjem, z infra-
strukturnimi storitvami, ki so mu na voljo, in glede na njegov ugled
in mo¢ soodlocanja, hierarhi¢ni polozaj v organizaciji. Presojamo
kompetence vodstva izobrazevanja odraslih v primerjavi s kompe-
tencami izobrazevanja mladine. Spremljamo organizacijske ukrepe
in preudarjamo, ali so primerni za izobrazevanje odraslih (urniki,
razporejanje delovnih obveznosti za mladino in odrasle, prednostni
vrstni red, ucilnice in u¢na sredstva za izobrazevanje odraslih, ki so
na voljo, ipd.).

Primeri dokumentacije

Normativni akti, zlasti statut, akt o sistemizaciji.

Primeri instrumentov

Opomnik za pogovor z vodjem izobrazevanja odraslih,



opomnik za skupinski pogovor z ucitelji v izobraZzevanju odraslih,
Ceklista o organiziranosti izobrazevanja odraslih v izobrazevalni or-
ganizaciji, izpolni jo ravnatelj ali direktor,

anketa o organiziranosti izobrazevanja odraslih v izobrazevalni or-
ganizaciji za ucitelje.

Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo ustrezne statusne resit-
ve, ki bodo dopuscale racionalno avtonomijo izobrazevanja odra-
slih v izobraZevalni organizaciji. Presodimo moznosti in ukrepanje
za izboljsanje poloZzaja vodje izobrazevanja odraslih glede na nje-
gove kompetence (sodelovanje v organih, na posvetovanjih, po-
vezanih z razvojem izobrazevalne organizacije in poloZzajem izo-
brazevanja odraslih), delovne naloge, povezane z vodenjem in s
poucevanjem (zmanjsanje obveznosti pri poucevanju, moznosti
za razvojno delo). Poskrbimo za vecjo infrastrukturno podporo
(storitve administracije in racunovodstva, svetovalne sluzbe, di-
rektorja). Povecamo kompetence pri odlocanju ali soodlocanju,
zlasti pri vprasanjih, povezanih z izobrazevanjem odraslih. Odgo-
vornim za izobrazevanje odraslih zagotovimo ustrezen hierarhic-

ni polozaj v organizaciji.

6.1.2 Samostojnost, kompetentnost in normativna
urejenost izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kdaj ljudje, ki v izobra-
Zevalni organizaciji skrbijo za izobrazevanje odraslih, lahko ukrepa-
jo samostojno in kdaj ne, ter raz¢lenimo upravi¢enost take pora-
zdelitve pristojnosti. Samostojno ukrepanje ocenjujemo glede na
odlocanje o zaposlovanju ali razporejanje uciteljev, nakup ucne op-
reme, oblikovanje cen storitev, razpolaganje z ustvarjenim dohod-
kom, samostojno presojanje vprasanj, povezanih z izobrazevalnim
procesom (dolocanje vpisnih meril, ki so v pristojnosti izobrazeval-
nih organizacij, dolocanje obsega organiziranega izobrazevanja,
posvetovanja z ucitelji, napotitve uciteljev na dodatno izobrazeva-
nje, nacini preverjanja znanja, sodelovanje z delodajalci, razvijanje
in sprejemanje novih programov). Ocenjujemo polozaj izobrazeva-
nja odraslih v promocijskih dejavnostih izobrazevalne organizacije.
Presojamo upravicenost in racionalnost ugotovljenih znacilnosti ter
pripravljamo ukrepe za spremembe, kadar je to mogoce in upravi-
¢eno. Ugotavljamo, ali so urejeni vsi akti, ki omogocajo nemoten in
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kakovosten potek izobrazevanja odraslih, in tisti, ki sodijo med var-
stvene akte udelezencev in uciteljev v izobrazevanju odraslih (npr.
varstvo osebnih podatkov, postopki za odpravljanje krsitev pravic).
Presodimo, ali so napisani jasno in razumljivo, tako da dopuscajo
le enopomensko razlago in so razumljivi uporabnikom.

Primeri dokumentacije

Interni akti, ki urejajo izobraZevanje odraslih.

Primeri instrumentov

Vprasalnik za ucitelje, vodje izobrazevanja odraslih, o samostojno-
sti in kompetentnosti izobrazevanja odraslih,

opomnik za vodeni pogovor z vodjem izobrazevanja odraslih o
moznostih in podroc¢jih samostojnega odlocanja.

) Nacin razvijanja kakovosti: Opredelimo primere, ko je smiselno
samostojno ukrepanje vodje izobrazevanja odraslih, posebej za
vodstvene vloge, posebej za organizacijske, posebej za naloge
andragoske narave. lzobraZzevanje odraslih uporabljamo v pred-
stavitvene namene. Pripravimo akte, za katere ugotovimo, da jih
ni, pa je ocitno, da so potrebni. IzboljSamo njihovo jasnost in ra-
zumljivost. Odpravimo nepotrebne akte in nepotrebna dolocila.
Primerjamo svoje akte z akti podobnih zavodov in povzamemo
primerne resitve. V aktih uredimo vprasanja, ki so opredeljena
pomanijkljivo ali pa sploh ne.

6.1.3 Sistemizacija delovnih mest

Nacin presojanja kakovosti: Preverjamo, ali so v sistemizaciji upo-
Stevane tudi potrebe izobrazevanja odraslih ali pa poteka celotna
dejavnost le kot dopolnilno ali honorarno delo. Ugotavljamo, kate-
ra mesta so sistemizirana za potrebe izobraZevanja odraslih, ali je
teh mest dovolj glede na Stevilo in glede na vrsto. Preverjamo, ali
so zagotovljena mesta tako za vodstvene kot organizacijske in izo-
brazevalne vloge. Ocenjujemo, kaksne izobrazbene in druge zahte-
ve so opredeljene za posamezna mesta, Se posebno, kako je opre-
deljena andragoska usposobljenost. Preverjamo razmerja med
delovnimi obveznostmi uciteljev pri izobrazevanju mladine in izo-
brazevanju odraslih (ali gre za dopolnjevanje delovne obveznosti,
izklju¢no obveznost pri izobrazevanju odraslih, nadurno delo, ho-



norarno delo). Ugotavljamo, ali so opredeljene obveznosti sveto-
valne sluzbe tudi pri izobrazevanju odraslih.

Primeri dokumentacije
Akt o sistemizaciji delovnih mest.

Primeri instrumentov

Ocena, ki jo poda neodvisni zunanji strokovnjak o ustreznosti siste-
mizacije delovnih mest,

opomnik za vodeni pogovor z vodjo izobrazevanja odraslih v po-
dobni izobrazevalni organizaciji o sistemizaciji delovnih mest.

) Nacin razvijanja kakovosti: Zagotoviti skusamo sistemizirana
delovna mesta za izobrazevanje odraslih. Za bistvena dela zago-
tovimo delovna mesta s polno delovno obveznostjo pri izobraze-
vanju odraslih, zlasti za vodenje in organizacijo.

6.1.4 Financiranje izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kako se financira izo-
braZevanje odraslih: iz sistemskih virov, prodaje storitev, sodelova-
nja na natecajih, prispevkov udelezencev, donacij ipd. Spremljamo,
kdo sodeluje pri zagotavljanju sredstev: ravnatelj ali direktor, vodja
izobrazevanja odraslih, drugi, koliko med seboj sodelujejo in kako
so dolocene obveznosti za pridobivanje sredstev. Presojamo, ali
imamo ustrezna merila za oblikovanje cene storitve, ali cena storit-
ve zagotavlja tudi sredstva za razvoj in stalno spopolnjevanje. Ugo-
tavljamo, kako so porazdeljene odgovornosti pri morebitnih pri-
manjkljajih in kako pravice pri pridobljenih presezkih. Ce
izobrazujemo mladino in odrasle, preverjamo, ali je v izobrazevalni
organizaciji zagotovljeno dokumentiranje denarnih prihodkov za
izobrazevanje odraslih, preglednost financiranja. Preverjamo, kako
je urejeno medsebojno prepletanje financiranja izobrazevanja od-
raslih in izobrazevanja mladine. Ugotavljamo, ali smo uspesni pri
pridobivanju denarja. Preverjamo uspesnost pridobivanja denarja iz
mednarodnih skladov, uspesnost na razli¢nih natecajih. Presojamo
gibanja financne udelezbe posameznikov pri lastnem izobrazeva-
nju. Preverjamo, ali so pri pridobivanju denarja tudi komercialni in-
teresi, ki Skodujejo kakovosti.



Primeri dokumentacije

Financ¢ni nacrti,

financna porocila,

dokumentacija o sredstvih, pridobljenih na raznih razpisih (natecajih).

Primeri instrumentov

Opomnik za vodeni pogovor z vodjo izobrazevanja in racunovod-
stva v podobni izobraZevalni organizaciji o financiranju izobrazeva-
nja odraslih.

> Nacin razvijanja kakovosti: Nacrtujemo in uresnic¢ujemo ukrepe
za zagotovitev stalnih virov financiranja izobrazevanja odraslih.
Preverjamo uspesnost na natecajih, jo analiziramo in sprejemamo
ukrepe za nenehno izboljsevanje. Uredimo si dostop do razli¢nih
virov informacij o tem, kako je mogoce pridobivati denar. Usposo-
bimo se za sodelovanje na domacih in tujih natecajih. Sodelujemo
z delodajalci in lokalno skupnostjo. Analiziramo oblikovanje cene
storitve in standardiziramo najboljsi nacin. IzboljSamo spremljanje
denarnih tokov za izobrazevanje odraslih.

6.2 STROKOVNI RAZVOJ ODGOVORNIH
ZA IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Namen: Ugotoviti zelimo, ali odgovorni za izobraZzevanje odraslih v izo-
brazevalni organizaciji skrbijo za svoj nenehni strokovni razvoj in jim je
tak razvoj tudi omogocen, saj le tako lahko kakovostno opravljajo svo-
jo vlogo. Ugotavljamo skrb za strokovni razvoj v njihovi maticni stroki in
na podrocjih, ki sodijo k opravljanju vloge odgovorne osebe: sposob-
nost ukrepanja ob sistemskih resSitvah, presojanja polozaja, ravnanja z
osebjem, odlocanja o denarju, javnega nastopanja in pogajanja.

Spremljanje STROKOVNI Stalno strokovno
novosti v RAZVOJ spopolnjevanje za
izobrazevanju ODGOVORNIH vodenje in

odraslih ZA 10 upravljanje 10

Slika 24: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Strokovni razvoj odgovornih za izo-
braZevanje odraslih
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6.2.1 Spremljanje novosti v izobrazevanju odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, na katerih podrocjih
odgovorna oseba spremlja novosti, katere vire uporablja (javna ob-
cila, posveti, strokovna literatura, medmrezje idr.), kako pogosto to
pocne, kako pridobljene informacije prenasa sodelavcem in kako
pogosto. Preverjamo, ali spremlja domace in tuje novosti in koliko
novosti v izobrazevanju odraslih spremlja ravnatelj ali direktor tudi
tedaj, ko ni hkrati edina odgovorna oseba za izobrazevanje odraslih.

Primeri dokumentacije

Pisna obvestila zaposlenim o novostih.

Primeri instrumentov

Samoocena odgovorne osebe o spremljanju revij, strokovne litera-
ture in drugih viroy,

mnenjska anketa med ucitelji o usposobljenosti odgovorne osebe
za izobrazevanje odraslih.

J Nacin razvijanja kakovosti: Dolo¢imo temeljna podro¢ja, ki naj
jih spremlja odgovorna oseba, in temeljne vire za spremljanje no-
vosti. Vpeljemo skupinsko menjavo novih informacij (Studijska
srecanja). Razmislimo o mogocih oblikah stimulacije odgovorne
osebe za spremljanje novosti. Izpeljemo organizacijske izboljSave,
ki dajo odgovorni osebi vec ¢asa za spremljanje novosti. Izdelamo
nacrt osebne kariere.

6.2.2 Stalno strokovno spopolnjevanje za vodenje in
upravljanje izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kako pogosto se od-
govorna oseba za izobrazevanje odraslih dodatno usposablja za
vodenje in upravljanje izobraZevanja odraslih in na katerih podroc-
jih: menedzment, ravnanje z osebjem, ekonomika poslovanja, reto-
rika, marketing, komuniciranje, poslovno pravo ipd. Zanima nas tu-
di, kakSne moznosti ima odgovorna oseba za usposabljanje in
katere so morebitne ovire, ki bi ji lahko preprecevale stalno stro-
kovno spopolnjevanje in usposabljanje za vodenje ter upravljanje
izobrazevanja odraslih.
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Primeri dokumentacije

Pregled udelezbe strokovnega usposabljanja in izpopolnjevanja (vr-
sta, obseg, pogostost).

Primeri instrumentov

Samoocena odgovorne osebe o lastnem izpopolnjevaniju,
vprasalnik za ucitelje o usposobljenosti odgovorne osebe za izobra-
Zevanje odraslih.

J Nacin razvijanja kakovosti: Priprava izobrazevalnega nacrta za
odgovorno osebo. Izpeljemo organizacijske izboljSave, ki dajo od-
govorni osebi vec casa za strokovno spopolnjevanje. Organizira-
mo stalno pridobivanje informacij o moznostih za dodatno izo-
braZzevanje.

6.3 VODENJE

Namen: Ugotoviti zelimo nacin vodenja izobrazevanja odraslih, ki je
povezan z nacrtovanjem — poslanstvom in vizijo izobraZevanja odraslih,
s procesi odloc¢anja, evalviranja, zagotavljanja moznosti za optimalno
nacrtovanje in izpeljavo izobraZevalnega procesa ter s spodbujanjem
razvoja in kakovosti izobrazevanja odraslih.

Nacrtovanje
(poslanstvo in
vizija 10)

Evalviranje,
spodbujanje razvoja o
B akova VODENJE Odlocanje
izobrazevanja odraslih

Upostevanje
posebnosti
izobrazevanja
odraslih

Slika 25: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Vodenje



6.3.1 Nacrtovanje (poslanstvo in vizija izobrazevanja
odraslih)

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, ali ima izobrazevalna or-
ganizacija opredeljeno poslanstvo in vizijo izobrazevanja odraslih in
kaksna sta. Ugotavljamo tudi, ali ima dolgorocni strateski nacrt izo-
brazevanja odraslih in ali le-ta zajema: nacin organiziranosti izobra-
Zevanja odraslih, nacrtovanje obsega vkljucevanja odraslih, nacrt raz-
voja osebja, razvoj materialnih in prostorskih razmer, nacrt
gospodarjenja z denarjem za izobrazevanje odraslih. Ce izobrazeva-
nje odraslih ni edina dejavnost izobrazevalne organizacije, ugotavlja-
mo, koliko sta poslanstvo in vizija razvoja izobrazevanja odraslih us-
klajena in povezana s poslanstvom in vizijo, ki opredeljuje delovanje
in razvoj izobraZevalne organizacije kot celote. Zanima nas tudi, ko-
liko so zaposleni v izobrazevanju odraslih seznanjeni s poslanstvom
in vizijo in dolgoro¢nimi ter kratkorocnimi cilji razvoja in delovanja.
Pomembna je tudi njihova presoja o tem, koliko moznosti so imeli
sami za sodelovanje pri opredeljevanju vizije in koliko se s tako opre-
deljeno vizijo strinjajo. Ugotavljamo, koliko so vizija in iz nje izhaja-
jodi cilji razvoja izobrazevanja odraslih v izobraZevalni organizaciji us-
klajeni s potrebami lokalnega okolja (lokalna skupnost, delodajalci).

Primeri dokumentacije

Dokumenti, ki opredeljujejo poslanstvo in vizijo,

dolgorocni strateski nacrt razvoja izobrazevanja odraslih v izobra-
Zevalni organizaciji.

Primeri instrumentov

Opomnik za intervju z ravnateljem ali direktorjem izobraZevalne or-
ganizacije o nacrtovanju izobraZevanja odraslih,

opomnik za intervju z ucitelji o tem, kako so seznanjeni s temeljnim
poslanstvom in vizijo izobrazevanja odraslih,

vprasalnik za ugotavljanje potreb v lokalnem okolju.

J Nacin razvijanja kakovosti: Opredelimo poslanstvo in vizijo izo-
brazevanja odraslih. Razvijemo dolgorocni strateski nacrt razvoja
izobrazevanja odraslih in Ze obstoje¢ega dopolnimo z manjkajo-
¢imi sestavinami. Doloc¢imo kontrolne tocke, v katerih bomo pre-
verjali uresni¢evanje vizije in strateskih ter operativno nacrtovanih



ciljev. Poskrbimo, da bodo pri opredeljevanju poslanstva in vizije
ter dolgorocnega nadrta razvoja izobrazevanja odraslih v izobra-
Zevalni organizaciji sodelovali vsi andragoski delavci. Raz¢lenimo
potrebe in predvideni nacrt razvoja lokalnega okolja ter ugotovit-
ve upostevamo pri nacrtovanju razvoja izobrazevanja odraslih v
izobrazevalni organizaciji.

6.3.2 Odlocanje

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo stopnjo samostojnosti
pri odlocanju v izobrazevanju odraslih v posamezni izobrazevalni
organizaciji. Zanima nas tudi, kako poteka odlocanje in kako to
vpliva na stopnjo avtonomije uciteljev in njihovega dela. Ugotavlja-
mo, kdo vse sodeluje pri odlo¢anju o delovanju in razvoju izobra-
Zevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji, ali je kateri od tistih,
ki delujejo v izobrazevanju odraslih, iz teh procesov odlocanja izlo-
¢en. Ugotavljamo stopnjo strinjanja zaposlenih z nacinom odloca-
nja o izobrazevanju odraslih v izobrazevalni organizaciji in is¢emo
predloge za nenehno izboljsevanje le-teh. Ugotavljamo tudi nacin
in potek komunikacije med vodstvenim osebjem in zaposlenimi pri
odlocanju in prenasanju odlocitev, delegiranju nalog, pooblas¢anju
zaposlenih. Preverjamo, kako se v izobrazevalni organizaciji urejajo
tezave, ki zadevajo izobrazevanje odraslih.

Primeri dokumentacije

Interni akti, ki opredeljujejo procese odlocanja, ipd..

Primeri instrumentov

Opomnik za pogovor z ravnateljem ali direktorjem izobrazevalne
organizacije o nacinih in procesih odloc¢anja, o sodelovanju osebja
pri odlocanju ipd.

opomnik za pogovor z ucitelji, kako so zadovoljni z nacini odloca-
nja in svojim sodelovanjem pri tem.

) Nacin razvijanja kakovosti: Ce izobrazevanje odraslih ni edina
dejavnost, s katero se ukvarja izobrazevalna organizacija, nacrtu-
jemo in izpeljemo ukrepe za povecanje samostojnosti izobrazeva-
nja odraslih: npr. opredelimo, o ¢em vse odloca vodja izobraZeva-
nja odraslih sam, o ¢em pa skupaj z ravnateljem ali direktorjem
izobrazevalne organizacije, predvidimo, da pri reSevanju proble-



mov sodelujejo vsi, ki jih problem zadeva, da se problemi urejajo
sproti idr. Omogoci se usposabljanje vodilnega osebja za vodenje
in odlocanje (delo z osebjem, stili vodenja, sodelovanje zaposle-
nih pri sprejemanju pomembnih odlocitev, skupinska dinamika,
komunikacija med nadrejenimi in podrejenimi, sposobnost poga-
janja, spretnosti urejanja problemov). Razvijemo mehanizme za
pridobivanje povratnih informacij od zaposlenih in SirSega lokal-
nega okolja, koliko so zaposleni zadovoljni z nacinom vodenja in
upravljanja izobraZevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji.

6.3.3 Upostevanje posebnosti izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Analiziramo, kako in koliko se pri vo-
denju in upravljanju izobraZevanja odraslih v izobrazZevalni organi-
zaciji upostevajo posebnosti tega izobrazevanja. Ugotavljamo, ali
vizija in nacrtovanje izobrazevanja za odrasle izhajata iz ugotovlje-
nih potreb po znanju; ali nacrtovanje razvoja osebja, ki dela z od-
raslimi, uposteva potrebe po pedagosko-andragoskem znanju ti-
stih, ki delajo z odraslimi. Ze ob na¢rtovanju i$§¢emo moznosti, da
se taksno usposabljanje omogoci. Koliko pri sprejemanju odlocitev,
povezanih z izobrazevanjem odraslih, upostevamo potrebe odra-
slega udelezenca izobrazevanja, delodajalca, lokalnega okolja?

Primeri dokumentacije

Nacrt izpeljave izobrazevalnega procesa (urniki ipd.).

Primeri instrumentov

Opomnik za pogovor z ucitelji (vodjo izobrazevanja odraslih, ravna-
teljem ali direktorjem) o upostevanju posebnosti izobrazevanja od-
raslih pri postavljanju ciljev, odlo¢anju, usposabljanju osebja, sode-
lovanju z okoljem,

vprasalnik za udelezence o upostevanju njihovih potreb in znacil-
nosti,

opomnik za vodeni pogovor s predstavniki, ki skrbijo za nacrtova-
nje razvoja v lokalnem okolju,

opomnik za pogovor z delodajalci o upostevanju posebnosti izo-
braZevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji.

J Nacin razvijanja kakovosti: Predvidimo usposabljanje vseh, ki
sodelujejo pri upravljanju in vodenju izobrazevanja odraslih v izo-



braZevalni organizaciji, da spoznajo posebnosti izobrazevanja od-
raslih (ravnatelj ali direktor, vodja izobrazevanja odraslih, ucitelji
itn.). Preverimo, ali poslanstvo in vizija ter nacrti izobraZevanja
odraslih v izobraZevalni organizaciji upostevajo posebne znacil-
nosti odraslih udelezencev izobrazevanja. Preverjamo nacrt raz-
voja izobrazevanja odraslih v izobrazevalni organizaciji v prime-
rjavi s potrebami, nacrti in smermi razvoja v lokalnem okolju in ga
usklajujemo.

6.3.4 Evalviranje, spodbujanje razvoja in kakovosti
izobrazevanja odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali imamo v izobraze-
valni organizaciji dodelan in ustrezen sistem zagotavljanja in razvo-
ja kakovosti, v katerega je enakovredno vclenjeno izobrazevanje
odraslih. Ali namenjamo dovolj pozornosti demokrati¢ni razpravi o
tem, za kaksno kakovost izobrazevanja odraslih se v izobrazevalni
organizaciji zavzemamo. Imamo opredeljen nacrt zagotavljanja in
razvoja kakovosti? Presojamo, ali so pri njegovem opredeljevanju
upostevane tele sestavine: opredelitev, kaj je za izobrazevalno or-
ganizacijo kakovostno izobrazevanje odraslih; dolocitev koordina-
torja, ki bo odgovoren za razlicne pobude v zvezi z zagotavljanjem
kakovosti; oblikovanje projektne skupine za kakovost, opredeljeni
kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih, ki jih zelimo spremljati v
dolocenem obdobju; razli¢ni instrumenti, uporabni za ugotavlja-
nje, ali so cilji, zastavljeni pri posameznih kazalnikih kakovosti, do-
sezeni. Ocenjujemo ustreznost izpeljevanja (samo)evalvacij in pre-
verjamo, ali je pri nacrtovanju in izpeljevanju evalvacij upostevano,
da je treba izobraZevanje odraslih spremljati v razli¢nih fazah, od
nacrtovanja prek izpeljave izobrazevanja do ugotavljanja ucinkov.
Evalvacija se lahko nanasa na izobrazZevalni program kot celoto,
lahko zajame posamezen predmet ali subjekt izobrazevalnega pro-
cesa za odrasle. Ugotavljamo tudi, ali se zaposleni v izobrazevalni
organizaciji usposabljajo za nacrtno zagotavljanje kakovosti. Anali-
ziramo, kako je spodbujanje razvoja in zagotavljanje kakovosti vcle-
njeno v nacrtovanje izobrazevanja odraslih v izobrazevalni organi-
zaciji, kaksni ukrepi so predvideni, ali je temu namenjeno dovolj
Casa — vsebinsko in kadrovsko.



Primeri dokumentacije

(Samo)evalvacijski nacrti,

samoevalvacijska porocila,

dokumentacija o usposabljanju osebja za dejavnosti zagotavljanja
in razvoja kakovosti.

Primeri instrumentov

Opomnik za intervju z ravnateljem ali direktorjem izobrazevalne or-
ganizacije o odnosu do razvoja in zagotavljanja kakovosti, o naci-
nih spodbujanja le-tega,

vprasalnik za ucitelja o odnosu do zagotavljanja kakovosti razvoja
in 0 motiviranosti za sodelovanje, spodbudah vodilnih za kakovost.

) Nacin razvijanja kakovosti: V nacrtovanje letne dejavnosti v izo-
brazevanju odraslih uvrstimo tudi evalvacijo. Dolo¢imo koordina-
torja in vzpostavimo projektno skupino za kakovost, ki bo skrbela
za dejavnosti, povezane z izpeljevanjem (samo)evalvacijskih dejav-
nosti in nacrtovanje ter izpeljevanje izboljsav kakovosti. Pripravi-
mo nacrt evalvacijskih dejavnosti za tekoce leto; v njem opredeli-
mo podrogja, ki jih bomo uvrstili med dejavnosti za ugotavljanje
kakovosti: cilje (samo)evalvacije, subjekte, od katerih bomo zbira-
li podatke, nacin analize podatkov, pripravimo ¢asovni nacrt eval-
vacijske dejavnosti, opredelimo, kako bomo seznanili osebje v izo-
brazevalni organizaciji, udelezence in zunanje partnerje s
pridobljenimi podatki. Nacrtujemo usposabljanje osebja za pozna-
vanje sistemati¢nih prijemov pri zagotavljanju kakovosti v izobra-
Zevalni organizaciji, za izdelavo merskega instrumentarija in po-
znavanje postopkov nadrtovanja sistematicnega obravnavanja
kakovosti (izdelava nacrta kakovosti, opravljanje analiz, prenos iz-
sledkov analiz v nacrt razvoja izobrazevanja odraslih za novo ob-
dobje). Povezemo evalvacijske dejavnosti, skrb za kakovost, z raz-
vojnimi nacrti izobrazevalne organizacije in na podlagi ugotovitev
evalvacije dopolnimo razvojni nacrt izobraZevalne organizacije z
izboljSavami.

L

‘
6.4 ORGANIZACIJSKA KULTURA

Namen: Organizacijska kultura je eden izmed pomembnih dejavnikov
uspesnosti izobrazevalne organizacije in njenega razvoja. Med temeljne



sestavine organizacijske kulture sodijo vrednote, ki jih gojimo v izobra-
Zevalni organizaciji. V zvezi s kakovostjo dela z odraslimi nas tokrat Se
posebno zanima, kako vodstvo in ucitelji dojemajo dejavnosti izobraze-
vanja odraslih v izobraZevalni organizaciji. Ugotavljamo, ali gojijo do te-
ga podrocja pozitiven odnos, ali se le-ta izraza v skupnih ciljih. Posebej
nas zanimajo vrednote, povezane z odnosom do kakovosti dela, obvla-
dovanja sprememb, sprejemanja kulture vsezivljenjskega ucenja ipd., ki
omogocajo nenehno ucenje iz lastne prakse in razvoj. Pomemben del
organizacijske kulture je tudi kakovost komunikacijskih poti, zato pre-
verjamo, kako poteka komuniciranje med vodstvom in zaposlenimi,
kaksno je razpolozenje med zaposlenimi ipd.

Obvladovanje
sprememb, ORGANIZACIJSKA
spodbujanje KULTURA

kulture uéenja

Procesi
komuniciranja in
pretok informacij

Slika 26: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Organizacijska kultura

6.4.1 Obvladovanje sprememb, spodbujanje kulture
ucenja

Nacin presojanja kakovosti: Zanima nas, ali vodstvo izobrazeval-
ne organizacije dejavno in enakovredno podpira razvojne dejavno-
sti za izboljSanje kakovosti in kako v njih sodeluje. Ugotavljamo pri-
pravljenost vodstva in zaposlenih za vpeljevanje sprememb in
izboljsav v svoje delo. Presojamo, koliko andragoski delavci v resni-
ci sprejemajo cilje kakovosti dela na svojem podrocju. Preverjamo
tudi, ali uditelji v izobrazZevalni organizaciji lahko izrazijo svoje mne-
nje o pomembnih podrocjih, na katerih bi bilo treba vpeljevati spre-
membe in izboljsave, in sodelujejo pri spreminjanju neustreznih na-
vad, ustvarjanju drugacnih odnosov ter krepitvi Zelene kulture v
izobrazevalni organizaciji. Zanima nas, ali se spodbuja timsko delo,
ali je delovno okolje taksno, da so ucitelji in drugi zaposleni motivi-
rani za razvijanje novih prijemov, postopkov dela. Vlada v organiza-
ciji ozracje, ki dovoljuje izrazanje drugacnih mnenj in raznovrstnih
nacinov dela? Ugotavljamo tudi, ali vodstvo v izobrazevalni organi-
zaciji spodbuja kulturo ucenja, potrebno za pozitivno obvladovanje
sprememb, saj je od te mocno odvisna krepitev Zelene kulture.



Primeri dokumentacije

Dokumentacija o razvojnih projektih,
dokumentacija o vpeljanih spremembah.

Primeri instrumentov

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih ter njihovem odnosu do spre-
memb in dejavnosti za zboljSevanje kakovosti.

Nacin razvijanja kakovosti: S sprotnim obvesc¢anjem in sezna-
njanjem uciteljev skusamo doseci, da bi neposredno sodelovali
pri vpeljevanju sprememb in preprecili strah pred njimi. Pri vseh
dejavnostih v vsakem procesu in pri vsakem delu spodbujamo
kulturo, usmerjeno h kakovosti. 1zboljSujemo interakcijo in na-
daljnje skupno delovanje zaposlenih ter povezovanje ciljev izo-
braZevalne organizacije in njihovih osebnih ciljev. Ucitelje spod-
bujamo, naj sodelujejo pri razvijanju kakovosti in razvojnih
projektov. Krepimo spostovanje, ki izhaja iz uspeha, izkusenj in
organizacijskega okolja, spodbujamo usposabljanje in izobraze-
vanje vodilnih delavcev in uciteljev s podrocja organizacijske kul-
ture, procesov obvladovanja sprememb in nacinov izboljSevanja

kakovosti dela v izobrazevalni organizaciji.

6.4.2 Procesi komuniciranja in pretoka informacij

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo zadovoljstvo uciteljev
in drugega osebja z oblikami ter nacini sodelovanja med njimi in
izobrazevalno organizacijo pri delu z odraslimi. Kako so zadovoljni
s pogodbenim odnosom, urejenostjo in nacinom informiranja, ko-
municiranja in organizacijskimi pogoji za nemoten potek njihovega
sodelovanja in dela. Zanima nas zadovoljstvo uciteljev s komunika-
cijskimi tokovi med njimi in vodstvom izobrazevalne organizacije,
njihovo zaznavanje ustreznosti odnosov vodstva izobrazevalne or-
ganizacije do uciteljev ipd. Analiziramo morebitne razlike, ki nasta-
jajo med ucitelji, redno zaposlenimi v izobrazevalni organizaciji, in
zunanjimi sodelavci. Ugotavljamo tudi, kako so ucitelji zadovoljni s
Stevilom organiziranih srecanj in pogovorov s kolegi ter z vodstvom
in moznostmi za menjavo informacij med redno zaposlenimi ucite-
lji in zunanjimi sodelavci.



) Nacin razvijanja kakovosti: Natancneje je treba opredeliti nacin
organizacije in sodelovanja s predavatelji. Skrbimo za sprotno po-
dajanje individualnih, pisnih informacij. Obc¢asno organiziramo
strokovna srecanja ter poskrbimo za stalne stike in komuniciranje
med ucitelji in vodstvom organizacije ter za sodelovanje med uci-
telji (Se posebno med redno zaposlenimi in zunanjimi sodelavci).
Vsaj dvakrat na leto organiziramo druzabna srecanja, ucitelje va-
bimo na interne prireditve, podelitve diplom itn. Z ustreznim in
nacrtnim informiranjem in vklju¢evanjem andragoskih delavcev v
odlocanje skrbimo za razvoj demokrati¢nosti postopkov, ustvarja-
mo zaupanje med vodstvom in zaposlenimi ter zaupanje, potreb-
no za medsebojno sodelovanje.

Primeri dokumentacije

Zapisniki strokovnih srecanj.

Primeri instrumentov

Vprasalnik, s katerim ugotovimo, kako so ucitelji (vodja izobrazeva-
nje odraslih, ravnatelj ali direktor) zadovoljni s komuniciranjem in
pretokom informacij.

6.5 RAVNANIE Z VIRI

Namen: Ugotoviti Zelimo, ali so v izobrazevalni organizaciji ustvarjeni
mehanizmi ali sistem razvoja osebja, ki dela z odraslimi, ali so v takSen
sistem, ki je postavljen za izobrazevanje mladine, enakovredno vclenje-
ni tudi mehanizmi razvoja andragoskih delavcev. Zanima nas, ali so ob-
likovani mehanizmi ugotavljanja potreb po izobrazevanju, nacrtovanja
usposabljanja andragoskih delavcey, ali vodstvo spremlja in spodbuja
usposabljanje, kako je z informiranjem o moznostih za usposabljanje
ipd. Zanimajo nas nacini spodbujanja dela osebja, zagotavljanja mozno-
sti za delo ipd.



Nacrtovanje
kadrovskih karier
in osebnega
razvoja zaposlenih

RAVNANJE Z VIRI

Gospodarjenje z Stimulacija
denarjem v zaposlenih v
izobrazevanju izobrazevanju
odraslih odraslih

Slika 27: Kazalniki kakovosti — podpodrocje Ravnanje z viri

6.5.1 Nacrtovanje kadrovskih karier in osebnostnega
razvoja zaposlenih v izobrazevalni organizaciji

Nacin presojanja kakovosti: Ugotoviti zelimo, ali vodstvo v izobra-
Zevalni organizaciji kratkoro¢no, srednjero¢no in dolgoro¢no nacrtu-
je razvoj tistih, ki delajo z odraslimi (ucitelji, vodja izobraZevanja, rav-
natelj ali direktor idr.). Ali se v izobraZevalni organizaciji na podlagi
ugotovljenih potreb po izobraZevanju nacrtno usposabljajo za izde-
lavo izobrazevalnih nacrtov (skupinskih, individualnih) osebja in
spremljanje njihovega uresnicevanja? Ali v izobraZevalni organizaciji
sistemati¢no zbirajo podatke o strokovnem izobrazevanju in uspo-
sabljanju (dokumentacija o stalnem strokovnem usposabljanju). Ima-
mo morda razvite osebne mape (izobrazevalni portfelji) za andrago-
Ske delavce, v katerih so shranjena dokazila o vsem usposabljanju in
izobraZevanju in s katerimi lahko vsak trenutek ugotavljamo, koliko
se je kateri od zaposlenih izobrazeval, kakSnega izobrazevanja se je
udelezeval, katerega se morda 3e ni, ipd.?

Primeri dokumentacije
Izobrazevalni nacrti, osebne mape z zbranimi dokazili o usposabljanju.

Primeri instrumentov

Opomnik za letni pogovor ravnatelja ali direktorja (vodje izobraze-
vanja odraslih) z zaposlenimi,

anketni vprasalniki za predavatelje o njihovih potrebah po izobra-
Zevanju,

vprasalniki, s katerimi udelezenci ocenijo uditelje.



) Nacin razvijanja kakovosti: Zagotoviti moramo nacine in sred-
stva, s katerimi si bodo lahko tisti, ki nimajo pedagosko-andrago-
Ske izobrazbe, le-to pridobili. Uresniceni cilji v izobrazevalnih na-
¢rtih so podlaga za novo ugotavljanje potreb po izobrazevanju in
postavitev novih ciljev. Izobrazevalna organizacija lahko organizi-
ra notranje usposabljanje za svoje zaposlene in pois¢e najustre-
znejse zunanje izvajalce ter svoje delavce napoti na usposablja-
nje. Ce v organizaciji $e ni razvitih tovrstnih mehanizmov, vpelje
organizacija dejavnosti za njihov razvoj in uporabo.

6.5.2 Stimulacija zaposlenih v izobrazevanju odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, ali poteka stimulacija
osebja v izobraZzevanju nacrtno. Kaksne so podlage za izpeljevanje
stimulativne politike (pravilniki idr.). Ali zajema »stimulativna politi-
ka« samo financ¢ne ali tudi druge oblike spodbujanja in nagrajeva-
nja in kaksne so? Ugotavljamo, ali ima organizacija dolocena meri-
la za ocenjevanje delovne uspesnosti zaposlenih, ki je prvi pogoj za
kakovostno (ustrezno) stimuliranje. Preverjamo tudi, ali se ocenjeva-
nja delovne uspesnosti v izobrazevalni organizaciji lotevamo siste-
mati¢no in nacrtovano in ali so vsi andragoski delavci ustrezno se-
znanjeni z nacini in postopki ocenjevanja delovne uspesnosti ter
merili nagrajevanja. Analiziramo, ali so v izobraZevalni organizaciji
razviti mehanizmi za samoocenjevanje delovne uspesnosti zaposle-
nih, ki delajo z odraslimi? Ugotavljamo, da so andragoski delavci za-
dovoljni z merili napredovanja in moznostmi za napredovanje, ki jih
imajo v izobrazevalni organizaciji.

Primeri dokumentacije

Nacrti razvoja stimulativne politike,
normativni akti (eksterni in interni pravilniki nagrajevanja itn.),
pravilnik o ugotavljanju delovne uspesnosti.

Primeri instrumentov

Samoocenjevalni seznami delovne uspesnosti,
intervjuji z zaposlenimi o ustreznosti politike nagrajevanja.

) Nacin razvijanja kakovosti: Pripravimo nacrt razvoja stimulativ-
ne politike andragoskih delavcev. Vzpostavimo sistem ocenjeva-
nja delovne uspesnosti, vpeljemo razlicne oblike stimulacije, kate-



rih izbira temelji tudi na potrebah in ciljih andragoskih delavcev.
Razvijemo mehanizme za samoocenjevanje uspesnosti in si priza-
devamo izboljSevati informacijski sistem v zvezi z nagrajevanjem.
Sistem bo omogocil, da bodo zaposleni natanko vedeli, kaj so nji-
hove naloge in po katerih merilih se njihovo delo ocenjuje, kdo
ga ocenjuje in kdaj, predvsem pa, kaksne koristi jim sistemati¢na
stimulativna politika prinasa. Pri razvijanju in vpeljevanju mehani-
zmov upostevamo, da je treba ze k njihovemu oblikovanju prite-
gniti vse andragoske delavce.

6.5.3 Gospodarjenje z denarjem za izobrazevanje odraslih

Nacin presojanja kakovosti: Ugotavljamo, kako se gospodari z de-
narjem: koliksen delez pridobljenega denarja je namenjen stalnemu
strokovnemu spopolnjevanju, koliksen izboljSevanju u¢ne opreme,
koliksen osebni porabi. Preverjamo, kdo odloca o sredstvih za izo-
brazevanje odraslih, kako so porazdeljene kompetence med ravna-
teljem ali direktorjem, vodjo izobrazevanja odraslih in vodjo racuno-
vodstva. Ugotavljamo, ali se denar vedno porablja po predpisih, ali
so mogoce racionalizacije. Ugotavljamo, ali je zagotovljena pregle-
dnost porabe denarja.

Primeri dokumentacije

Finan¢ni nacrti,

financna porocila,

interni akti, ki urejajo porazdelitev kompetenc, ko gre za gospodar-
jenje z denarjem za izobrazevanje odraslih.

Primeri instrumentov

Samoocena odgovorne osebe o lastnem izpopolnjevanju s financ-
nega podrocja,

anketa med ucitelji o usposobljenosti odgovorne osebe za gospo-
darjenje z denarjem za izobraZevanje odraslih,

opomnik za vodeni pogovor z vodjo izobrazevanja odraslih in racu-
novodstva v podobni izobrazevalni organizaciji.

J Nacin razvijanja kakovosti: Zagotovimo preglednost porablje-
nega denarja in natanc¢no dolo¢imo kompetence pri odloc¢anju o
njegovi delitvi. Posvetujemo se z revizijskimi hiSami. Vsaj enkrat
na leto analiziramo strukturo porabe sredstev.
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